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1. INTRODUCAO

O IFSULDEMINAS foi constituido pela Lei n°® 11.892, de 29 de dezembro de 2008
gue delimitou seus servicos educacionais dentre aqueles pertencentes a educacao
profissional, técnica de nivel médio e superior, bem como estabeleceu sua finalidade de
fortalecer o arranjo produtivo, social e cultural regional.

A instituicdo organiza-se como autarquia educacional multicampi, com proposta
orcamentaria anual para cada Campus e para a Reitoria, exceto no que diz respeito a
pessoal, encargos sociais e beneficios ao servidor, os quais tém proposta unificada. Possui
autonomia administrativa e pedagdgica.

Suas unidades fisicas se distribuem no Sul de Minas Gerais da seguinte forma:

e Campus de Inconfidentes;

e Campus de Machado

e Campus de Muzambinho

e Campus de Passos

e Campus de Pocos de Caldas

e Campus de Pouso Alegre

e Campus avancado de Carmo de Minas
e Campus avancado de Trés Coracbes

¢ Reitoria em Pouso Alegre

A estrutura multicampi comecou a constituir- se em 2008, quando a Lei 11.892/2008
transformou as escolas agrotécnicas federais de Inconfidente, Machado e Muzambinho em
Campus Inconfidentes, Campus Machado e Campus Muzambinho do IFSULDEMINAS,
cuja Reitoria fica, desde entdo, em Pouso Alegre.

Em 2009, esses trés Campi iniciais lancaram polos de rede em Passos, Pocos de
Caldas e Pouso Alegre, os quais se converteram nos Campus Passos, Campus Pocos de
Caldas e Campus Pouso Alegre.

Em 2013, foram criados os Campi avancados de Carmo de Minas e de Trés
Coracdes. Ambos os Campi avancados derivaram de polos de rede estabelecidos na regiao
do circuito das aguas mineiro, que fora protocolada no Ministério da Educacao, em 2011,

como regido prioritaria da expansao.



Compete aos Campi prestar 0os servicos educacionais para as comunidades em
gue se inserem. A competéncia estruturante da Reitoria influencia a prestagéo educacional
concreta no dia a dia dos Campi.

A Reitoria comporta cinco Pro-Reitorias:

* Proé-Reitoria de Ensino

* Pré-Reitoria de Pesquisa, P6s-Graduacao e Inovagéo
* Pro-Reitoria de Extenséo

* Pro-Reitoria de Planejamento e Administracéo

* Proé-Reitoria de Desenvolvimento Institucional

As Pré-Reitorias possuem competéncia para estruturar suas respectivas areas e
concentram servicos de ensino, pesquisa cientifica e integracdo com a comunidade. As
outras duas Pré-Reitorias — Pro-Reitoria de Planejamento e Administracao e Pro-Reitoria
de Desenvolvimento Institucional — concentram as competéncias de execucao
or¢camentaria, infraestrutura e monitoramento de desempenho.

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) € composta por dois representantes
docentes, dois representantes técnico-administrativos, dois representantes discentes e dois
representantes da sociedade civil, havendo ainda subcomiss6es em cada campus, também
compostas por dois representantes desses mesmos segmentos.

H& um total de dez dimensfes a serem analisadas, de acordo com os SINAES.
Este relatorio, por sua vez, tem sua construcao efetivada em trés etapas, sendo cada uma
delas correspondente a um ano do triénio 2016 - 2018. Para cada etapa, foram elencadas
as dimensdes a serem avaliadas, a fim de que, ao final do periodo de trés anos, todas as
dimensdes previstas pelo SINAES tenham sido avaliadas. Assim, o relatério geral do
IFSULDEMINAS é composto por trés relatorios parciais, de tal sorte que as dimensoes 2,
5e 9 estdo presentes na avaliacao parcial, ocorrida no ano de 2016, as dimensbes 1, 6 e
7, na avaliacdo de 2017, e as dimensdes 3,4,8 e 10, no ano de 2018.

A escolha dessas dimensfes deu-se por meio de um questiondrio previamente
aplicado a toda a comunidade escolar, a fim de definir quais dimensdes deveriam ser

primeiramente avaliadas. Assim, a comunidade fez a seguinte escolha:

Tabela 1 - Distribuigao das dimensoes avaliadas de 2016 a 2018

ANO DIMENSOES
2016 2,5e9
2017 1,6e7
2018 3,4,8e10




1.1. A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) do IFSULDEMINAS

Em 31 de marco de 2010, foi aprovado o Regimento Interno da CPA do
IFSULDEMINAS. A Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA), prevista no Art. 11 da Lei no.
10.861, de 14 de abril de 2004 e regulamentada pela Portaria no. 2051, de 19 de julho de
2004, do Ministério da Educacéao, é 6rgao colegiado de natureza deliberativa e normativa,
no ambito dos aspectos avaliativos académicos e administrativos, rege-se pelo presente
Regulamento, pelo Estatuto e Regimento Geral do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia
e Tecnologia do Sul de Minas Gerais (IFSULDEMINAS).

A posse dos membros da CPA para o periodo 2012 / 2014 ocorreu em 09 de
novembro de 2012. A partir da nomeagéo dos membros da CPA, iniciaram-se os trabalhos
para realizagdo da Avaliacdo Institucional, tomando-se como referéncia as avaliagdes
anteriormente desenvolvidas em cada campus.

Em 08 de outubro de 2010, foram nomeadas, por meio da Portaria no. 540/2010,
as Subcomissfes dos Campi, conforme previsto no Regimento Interno da CPA, Artigo 5°.
Em julho de 2012, objetivando a inclusédo dos novos campi do IFSULDEMINAS foi feita uma
nova Portaria (Portaria no. 537, de 02 de julho de 2012) que incluiu os membros dos Campi
Passos, Pocos de Caldas e Pouso Alegre, os quais até 2013 ofertaram somente cursos
técnicos, sendo que, em 2014, os Campi de Pouso Alegre e Pocos de Caldas passaram a
ofertar cursos superiores.

A avaliacéo Institucional nos Campi do IFSULDEMINAS foi realizada no periodo de
novembro de 2014 a fevereiro de 2015, observando as dimensdes institucionais constantes
do artigo 3° da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacéo Superior — SINAES.

Aos 17 dias do més de junho de 2015, novos membros da CPA Institucional foram
empossados pelo Reitor do IFSUDEMINAS. Na reunido de posse, 0 Reitor explicitou, para
0s novos membros, a importancia da Comisséo para o aprimoramento da Instituicdo. Na
mesma data, a nova Comissao tomou ciéncia das a¢des iniciais que deveriam ser tomadas
em 2015, quais sejam, a eleicdo do Presidente, alteracdo do Regimento da CPA,
necessidade de conhecimento pelos membros da Comisséao da Lei 10.861, de 14 de abril
de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo — SINAES, a Portaria MEC n° 2.051,
de 09 de julho de 2004, que regulamenta os procedimentos de avaliagcdo, o Plano de
Desenvolvimento Institucional do IFSULDEMINAS e o Regimento da CPA.



Todos os membros da CPA receberam copias desses documentos da legislacéao
vigente. Na reunido, néo foi possivel definir o presidente, visto que o regimento permitia
apenas que o segmento docente ocupasse essa posi¢cado. De forma a atender o Regimento
e eleger um novo presidente, uma nova reunido foi marcada para 11 de agosto de 2008.
Na ocasido, os membros da CPA participaram de um encontro de formacéo, organizado
pela Pro-Reitoria de Ensino, quando foi proferida a palestra do Professor Assis Le&o, do
IFPE, abordando o tema “Avaliacdo Institucional: Politicas de Avaliagdo, Regulacao, e
InstituicGes de Educacdo Superior”. Apés a palestra, os representantes da CPA elegeram
a professora Flavia de Floriani Pozza Rebello, como presidente da CPA.

No dia 18 de agosto de 2015, os membros da CPA reuniram-se para discutir as
modificacdes a serem feitas no Regimento Interno da CPA. Apls as discussbes e
sugestdes, o documento foi concluido e encaminhado ao CEPE para apreciacao.

No mesmo ano, no periodo de 25 de setembro a 12 de outubro, a CPA realizou
uma meta-avaliacdo institucional, com o objetivo de avaliar a metodologia e o0s
procedimentos de avaliacdo que vinham sendo realizados na avaliacao institucional. Por
meio dessa avaliacdo, percebeu-se que a comunidade sentia necessidade de mais
divulgacao tanto da avaliacdo quanto dos resultados alcancados pela avaliacdo. Também
foi exposto na meta-avaliacdo que as acdes indicadas pela CPA fossem acompanhadas, a
fim de garantir a melhoria dos servicos e dos atendimentos realizados pelo
IFSULDEMINAS. Ainda por meio da meta-avaliacdo também foram definidas as dimensdes
a serem avaliadas e cujas analises compdem cada relatério parcial nos anos do triénio,
conforme dito acima

No periodo compreendido entre 26 de outubro a 15 de novembro do mesmo ano,
todos os membros da CPA e outros segmentos da comunidade académica foram
convidados a criar, em acdo conjunta e unificada, o questionario utilizado naquela
avaliacdo. Essa iniciativa deve-se ao fato de a CPA ter por fundamento o pressuposto de
gue, quanto maior o envolvimento da comunidade no processo de avaliacdo, mais
fidedignos serao os resultados obtidos e mais claras, coerentes e, por conseguinte, eficazes
serdo as ac¢des de aprimoramento institucional.

Aos 17 dias de dezembro de 2015 o novo Regimento da CPA foi aprovado pelo
CONSUP, por meio da Resolucdo n° 068/2015. Algumas das conquistas previstas no
regimento sdo: o ingresso de membros por meio de elei¢cbes; a exclusédo do membros
suplentes, sendo todos considerados titulares; a participagdo de membros da Reitoria na
CPA e a possibilidade de que o cargo de presidéncia seja ocupado por servidor do

segmento docente ou do técnico-administrativo.



Em 22 de agosto de 2016, a CPA encaminhou a Reitoria e aos Diretores dos Campi
o oficio 004/2016 que solicitava a abertura de elei¢des para recomposi¢ao da CPA, cada
Campi e a Reitoria constituiram uma comissao eleitoral para realizar a eleicdo. As
comissodes eleitorais seguiram as orientacbes da CPA para a realizacdo na eleicéo,
entretanto a execucao das atividades seguiu o calendario aprovado por cada comissao
eleitoral.

Em 12 de janeiro de 2017, aconteceu nova nomeacao de membros da CPA, por
meio da Portaria n° 083, de 12 de janeiro de 2017, ajustando a Comissdo ao novo
Regimento, aprovado em 2015, o qual determina a nomeacao de dois membros titulares
representantes de cada segmento para compor a CPA Institucional (docente, técnico

administrativo, discente e sociedade civil), em cada campus.

2. METODOLOGIA

2.1. Instrumentos de coleta

O instrumento de coleta de dados utilizado na pesquisa foi um questionério
estruturado, composto por numero diferente de questdes fechadas e abertas, variando
conforme o segmento em avaliacdo e conforme as dimensdes e eixos avaliados em cada

ano. A tabela 2, apresenta o numero de questdes em cada avaliacao.

Tabela 2 - Nimero de questdes dos questionarios aplicados

2015 2016 2017
Tipo de questao Docente | Discente | TAE | Todos Segmentos | Todos Segmentos
Multipla Escolha - Unica Resposta 75 87 50 62 35
Multipla Escolha - Varias Respostas 11 8 10 2 3
Dissertativa 14 13 6 5 4
Total questdes por questionario 100 108 66 69 42

A tabela 2 apresenta que ao longo dos 3 anos de avaliacdo o niumero de questdes
da avaliacdo apresentou uma reducdo. Essa reducdo foi uma demanda da comunidade
académica apresentada na meta-avaliacdo realizada em 2015. De acordo com a
comunidade académica o numero elevado de questdes desmotivavam os respondentes a
participar da avaliagao.

Os questionarios foram aplicados por meio de sistema informatizado, desenvolvido

pela prépria CPA. Para acesso ao sistema, 0s entrevistados receberam um token (senha)



gue permitia acesso ao questionario. O token néo identificava o entrevistado, mas permitia
reconhecer o curso, o segmento e o local (Campi/Reitoria) a que pertencia o entrevistado.
Nos anos de 2015 e 2016 os tokens foram impressos e entregues para cada respondente,
ja no ano de 2017, o sistema de avaliacdo foi configurado para enviar o token para os e-
mails dos servidores, docentes e técnicos administrativos — TAE, também foram enviados
por e-mail os tokens dos discentes do curso de Pedagogia na modalidade de EaD, para os
demais discentes os tokens foram impressos e entregues em maos.

O sistema realizava a gravacdo automatica das respostas fornecidas pelo
entrevistado. Dessa forma, caso ndo terminasse de responder ao questionario, o
entrevistado poderia acessa-lo posteriormente, utilizando o mesmo token e continuar a
responder as questdes, de onde havia parado. Ao final, o entrevistado confirmava a
conclusdo do questionario e o sistema validava o questionario, verificando se todas as
guestdes haviam sido respondidas. Em face da validacdo do questionario, o sistema
finalizava o questionario e inutilizava o token do entrevistado. Inicialmente, foi aplicado um
pré-teste a trés docentes. O objetivo foi avaliar se as questdes seriam bem entendidas, bem
como identificar se estavam claras e objetivas ou se causariam duvidas aos respondentes

Tendo em vista que o sistema realizava a gravacao automatica das respostas do
usuario, algumas questdes poderiam apresentar mais respostas do que outras. Isso se
deveu ao fato de que alguns entrevistados nao responderam a todas as questdes e nao
concluiram o questionario. Para fins de andlise, foram contabilizadas todas as respostas,
inclusive aquelas dos entrevistados que ndo concluiram o questionario.

A participagdo dos segmentos na avaliacdo foi voluntéria, no entanto a Comisséo
Prépria de Avaliacdo — CPA —, a fim de ampliar a participacdo dos segmentos realizou uma

mobilizacdo, que desenvolveu como acoées:

e Divulgacao da avaliagcdo no site institucional e no Tvs indoors;

e Envio informativos através do e-mail institucional;

e Reunides com os discentes, com objetivo de explicar a importancia da
avaliacao institucional;

e Disponibilizacdo de laboratérios de informética para acesso e resposta ao
guestionario eletrénico;

e Compartilhamento do link da noticia no site no Facebook;

e Fixacgéo de cartazes nas salas de aula;



e Apoio da Direcao de ensino e da Coordenacédo de Ensino, solicitando a
ajuda dos coordenadores dos cursos superiores na divulgacao da avaliacéo;

e Apoio dos professores, por meio de concesséao de periodo de aulas, para
que os alunos fossem aos laboratorios responder ao questionario.

¢ Envio de e-mails informativos e com token para participacdo dos docentes e

técnicos administrativos.

Com obijetivo de analisar o nivel de convergéncia entre as respostas fornecidas no
qguestionério com as informacdes prestadas, também foram solicitadas informacdes a
Reitoria a respeito dos procedimentos e metas previstas no Plano de Desenvolvimento

Institucional.

2.2. Técnicas para andlise

No questionario para as questfes fechadas, foram utilizadas duas escalas do tipo
Likert. A primeira, de seis pontos assim distribuidos: 0 Nao sei responder, 1 Muito Ruim, 2
Ruim, 3 Regular, 4 Bom e 5 Muito Bom. A segunda de 7 pontos assim distribuidos: -1 nao
se aplica, 0 Nao sei responder, 1 — Discordo Totalmente, 2,3,4,5, 6 Concordo Totalmente.

Rensis Likert, em 1932, elaborou uma escala para medir os niveis de aceitacdo e
aprovacao, pois, segundo ele, o individuo constrdi esses niveis segundo suas experiéncias
e influéncias sociais. As escalas de Likert requerem gque 0s entrevistados manifestem seu
grau de concordancia ou discordancia ao responder as perguntas propostas as quais estao
sendo avaliadas. Para as perguntas de concordancia, deve-se atribuir valores altos ou
positivos; as discordantes devem receber valores baixos ou negativos. (LIKERT, 2017)

Para analisar os itens Likert, foi utilizado o calculo do Ranking Médio (RM) proposto
por Oliveira (2005). Nesse modelo, atribui-se valor de 1 a 5 para cada resposta, na escala
de 5 pontos, ou valor de 1 a 6 para cada resposta, na escala de 6 pontos, a partir da qual
é calculada a média pondera para cada item, baseando na frequéncia das respostas. Dessa

forma, foi obtido 0 RM através da seguinte estratégia

Média Ponderada (MP) = 2( fi.Vi)
Ranking Médio (RM) = MP / (NS)
fi = freqiéncia observada de cada resposta para cada item
Vi = valor de cada resposta

NS = n° de entrevistados



Para a escala de 5 pontos , quanto mais préximo de 5 o RM estiver, maior sera o
nivel de satisfacdo dos segmentos e, quanto mais proximo de 1, menor. Para a escala de
6 pontos, quanto mais proximo 6 o RM estiver, maior serd o nivel de satisfacdo dos
segmentos e, quanto mais proximo de 1, menor sera a satisfacéo.

Para identificar as fragilidade e potencialidades, aplicou-se o Ranking Médio de cada
pergunta, numa escala que varia de 0 a 100%. A fim de ndo realizar uma avaliagéo binaria,
para a qual um item ou € avaliado como fragilidade ou é avaliado como potencialidade,
definiu-se que o item, para ser considerado adequado, deveria apresentar 60% de
aprovacao.

Dos 60% necessarios para ser considerado adequado, adicionou-se um limite de
10% para cima e 10% para baixo, assim todos os itens dentro da faixa de 50% a 70% sé&o
considerados como dentro dos padrbes de satisfacdo esperados. Os itens com avaliagao
abaixo dos 50% sao considerados fragilidade e os itens acima de 70% sdo considerados

potencialidade, conforme demostra a tabela abaixo:

Tabela 3 - Escala utilizada para definicdo de potencialidades e fragilidades

Escala

% 50|55|60|65|70|75|80 |85 |90 95 100
Média para
escalade5 1<=M<3 3<=M<=3,8 M > 3,8
pontos
Média para
escalade 6 1<=M<35 35<=M<=45 M>4,5
pontos
Classificacdo Fragilidade Normal Esperado Potencialidade

A alternativa “Nao sei responder” ndo € utilizada no calculo do Ranking médio.
Dessa forma, ela néo interfere na classificagédo do item. No entanto, um item avaliado que
possua uma porcentagem elevada de respostas “Nao sei responder” pode indicar que ele
nao esta disponivel para toda a comunidade, ou ainda que ele é pouco divulgado,
restringindo-lhe o acesso. Assim, consideramos para esta analise que os itens com 40%

das respostas “Nao sei responder” sao fragilidades.



2.3. Locais de aplicacéo e participantes

A avaliacao institucional foi aplicada em todos os campi do IFSULDEMINAS que
ofertam cursos superiores, sendo eles Campus Inconfidentes, Campus Machado, Campus
Muzambinho, Campus Pouso Alegre, Campus Passos e Campus Pocos de Caldas. Além
dos campi, a avaliagcdo também foi aplicada na Reitoria do IFSULDEMINA.

Os campi Inconfidentes, Machado e Muzambinho anteriormente eram escolas
Agrotécnicas Federais, com a criagdo dos Institutos Federais essas escolas foram
unificadas para criar o IFSULDEMINAS. Ap0s a criagdo do instituto novos campus foram
criados, como os campi Passos, Pocos de Caldas, Pouso Alegre, Carmo de Minas e Trés
Coracoes.

Os campi Inconfidentes, Machado e Muzambinho neste documento sao
denominados de pré-existentes, por existirem antes da criacdo do IFSULDEMINAS, esses
campi possuem caracteristicas semelhantes em termos de infraestrutura, quantitativos de
servidores docentes e técnicos administrativos e de cursos superiores e alunos. Ja os campi
Passos, Pocos de Caldas e Pouso Alegre sdo denominados de campi pos-existentes, pois
foram criados apés a criacdo do IFSULDEMINAS, seguindo o raciocinio anterior esses
campi também possuem caracteristicas semelhantes.

Participaram da avaliacdo os segmentos Docente, Técnicos Administrativos em
Educacéo e Discentes dos cursos superiores e de pés-graduacao.

Foram realizadas trés avaliacOes, referentes aos anos de 2015, 2016 e 2017. A
avaliacao institucional do ano de 2015 foi realizada entre os dias de 02 e 20 de mar¢o de
2016 e contou com a participacdo de 1.583 (mil quinhentos e oitenta e trés)
participantes/respondentes, sendo que desses 1.305 (mil trezentos e cinco) responderam
todas as questdes do questionario. A avaliacdo de 2015 foi realizada no ano de 2016 devido
a reestruturacdo da Comissao Propria de Avaliacdo — CPA, que atrasou a execuc¢ao dos
trabalhos.

A avaliacdo institucional do ano de 2016 foi realizada entre os dias de 23 de
novembro e 12 de dezembro de 2016 e contou com a participacdo de 1.388 (mil trezentos
e oitenta e oito) participantes/respondentes, sendo que 1.233 (mil duzentos e trinta e trés)
participantes responderam todas as questdes e concluiram o questionario.

A avaliacdo institucional do ano de 2017 foi realizada entre os dias de 20 de
novembro e 08 de dezembro de 2017 e contou com a participagdo de 2.376 (dois mil

trezentos e setenta e seis) participantes/respondentes, sendo que 2.176 (dois mil cento e



setenta e trés) participantes responderam todas as questdes e concluiram o questionario.
A tabela 4 apresenta a porcentagem de docentes entrevistados nas avaliacdes
institucionais realizadas nos anos de 2015 a 2017. A coluna local refere-se ao campi onde
foi realizada a avaliacéo. A coluna aptos corresponde ao numero de total de docentes aptos
a realizar a avaliacao e a coluna participantes corresponde ao numero efetivo de docentes
gue participaram da avaliagéo. A coluna % representa a porcentagem de participantes do

anos especificado.

Tabela 4 - Nimero de docentes entrevistados por Campi

Docente 2015 2016 2017
Local Aptos P:I:ttg:slp % Aptos P:;i'gslp % Aptos P:rr]'ig:;p %
Inconfidentes 77 40 52% 78 22 28,2% 115 88 76,5%
Machado 67 22 33% 92 13 14,1% 108 85 78,7%
Muzambinho 122 23 19% 120 53 44.2% 139 95 68,3%
Pouso Alegre 30 21 70% 45 24 53,3% 68 36 52,9%
Passos 35 14 40% 43 32 74,4% 69 56 81,2%
Pocos de Caldas 45 19 42% 63 10 15,9% 70 39 55,7%
Total 376 139 37% 441 154 34,9% 569 399 70,1%

O gréfico abaixo, produzido com as informagdes da tabela 4, demonstra a evolugéo
do nimero de docentes participantes ao longo das 3 avaliacdes de 2015 a 2017.

Comparagao de participacdo de docentes na avaliagao
100%

80%

60%

||
—_—
40% ~
0% . O

Passos Pouso Alegre Pocos de Caldas Inconfidentes Muzambinho Machado

BN 20159% mm2016 % 2017 % Média

Figura 1- Comparagdo da participagdao do segmento docente nas avaliagdes institucionais

Pelo gréafico da figura 1, observa-se que os docentes dos campi péds-existentes
possuem maior participagdo na avaliagcdo do que os campi pré-existentes, exceto pelo
Campus Pocos de Caldas. Dos campus poés-existentes o Campus Passos apresentou a
melhor participagcdo docente, enquanto que no campus pré-existente o Campus

Inconfidentes apresentou a melhor participacdo docentes. Os campi Pocos de Caldas e
10




Machado tiveram a menor participacdo docente dentre os campi pré e pds existentes,
respectivamente.

O campus Pouso Alegre apresentou reducdo do niumero de participantes docentes
ao longo das trés avaliacdes. Os campi Passos e Muzambinho apresentam tendéncias de
crescimento na participacdo docente, enquanto que os campi Pocos de Caldas,
Inconfidentes e Machado apresentaram baixa participacdo na segunda avaliagdo, que
aconteceu no ano de 2016.

A tabela 5 apresenta a porcentagem de técnicos administrativos em educacéo,

entrevistados por campi, nas avaliacdes institucionais realizadas nos anos de 2015 a 2017.

Tabela 5 - Numero de TAEs entrevistados por Campi

TAE 2015 2016 2017
Local Aptos Particip % Aptos Particip % Aptos Particip %
antes antes antes
Inconfidentes 101 36 36% 101 29 28,7% 94 56 59,6%
Machado 101 40 40% 105 35 33,3% 100 48 48,0%
Muzambinho 110 15 14% 103 26 25,2% 102 51 50,0%
Pouso Alegre 42 20 48% 39 27 69,2% 43 18 41,9%
Passos 42 9 21% 42 27 64,3% 41 31 75,6%
Pocos de Caldas 41 20 49% 40 28 70,0% 43 23 53,5%
Reitoria 91 18 20% 94 28 29,8% 104 49 47,1%
Total TAE 528 158 30% 524 200 38,2% 527 276 52,4%

Pelo grafico da figura 2, observa-se que os TAEs dos campi pés-existentes
possuem maior participacdo na avaliacdo do que os campi pré-existentes. Dos campus pos-
existentes o Campus Pocos de Caldas apresentou a melhor participagao docente, enquanto
gue dos campi pré-existente o Campus Inconfidentes apresentou a melhor participacéo dos
TAEs. Os campi Pouso Alegre e Muzambinho tiveram a menor participacdo de TAEs dentre

0S campi pré e pOs existentes, respectivamente.

Os campi Passos e Muzambinho e a Reitoria apresentam tendéncias de
crescimento na participagdo de TAEs ao longo das avaliagdes. Os campi Inconfidentes e
Machado apresentaram baixa participacdo na segunda avaliagdo, que aconteceu no ano
de 2016.
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Comparagao da participagao de TAEs nas avaliagdes
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Figura 2 - Comparacgdo da participa¢do do segmento TAE nas avaliagdes institucionais

A tabela 6 apresenta o quantitativo de discentes aptos e que efetivamente
participaram das avaliacdes institucionais nos anos de 2015 a 2017, nos campi do
IFSULDEMINAS.

Tabela 6 - Numero de discentes entrevistado com Campi

Discentes 2015 2016 2017
Local Aptos Particip % Aptos Particip % Aptos Particip %

antes antes antes
Inconfidentes 1099 501 46% 1010 74 7,3% 921 356 38,7%
Machado 575 365 63% 765 94 12,3% 851 471 55,3%
Muzambinho 733 86 12% 874 509 58,2% 1287 351 27,3%
Pouso Alegre 406 109 27% 372 64 17,2% 434 170 39,2%
Passos 249 28 11% 193 137 71,0% 322 217 67,4%
Pocos de Caldas 317 101 32% 315 156 49,5% 372 136 36,6%
Total Discentes 3379 1190 35% 3529 1034 29,3% 4187 1701 40,6%

O gréfico da figura 3, apresenta que campi poOs-existentes possuem maior
participacdo de discentes na avaliacdo do que os campi pré-existentes, exceto pelo
Campus Pouso Alegre. Dos campus poés-existentes o Campus Passos apresentou a melhor
participacdo discente, enquanto que dos campi pré-existente o Campus Machado
apresentou a melhor participacédo dos discentes. Os campi Pouso Alegre e Inconfidentes
tiveram a menor participacdo de discentes dentre os campi pré e poOs existentes,

respectivamente.

Se compararmos a avaliacdo atual de 2017 com a avaliacédo anterior de 2016 houve

reducéo na participacdo dos discentes dos campi Passos, Pocos de Caldas e Muzambinho.
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Comparagdo da participa¢ao discentes nas avaliagdes
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Figura 3 - Comparacgao da participa¢dao do segmento discentes nas avaliagdes institucionais

O gréfico da figura 4 apresenta que houve aumento da participacédo dos diversos
segmentos na avaliacdo de 2017. A participacdo do segmento TAE teve um crescimento
constante nas 3 avaliacdes. Nos segmentos docente e discente houve reducdo do nimero
de participantes na segunda avaliacao, ano de 2016.

Destaca-se 0 crescimento da participacdo docente e TAE na ultima avaliagdo
devido a implementagcdo de nova funcionalidade no sistema de avaliacdo, que permitiu

enviar a estes segmentos o token por e-mail.

Comparagao da participacdo dos segmentos nas avaliagoes

80%
70%
60%
50%
40%
30% =
20%
10%

0%

Docentes TAE Discentes
Em2015% mm2016% 2017 % -—— Média

Figura 4 - Comparagdo da participagdo dos segmentos nas avaliagdes
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O grafico da figura 4 apresenta ainda que o segmento mais participante na avaliacao

foi o segmento docente, seguido do segmento TAE e por ultimo do segmento discente.

Observa-se ainda que quanto menor o numero de individuos no segmento ou no campi

maior a porcentagem de participantes.

A tabela 7 apresenta 0 numero de participantes discentes por campi e curso. A

coluna P representa o numero de discentes que participaram efetivamente da avaliacdo em

dado ano. A coluna T representa o total de discentes que o curso possuia naquele ano

aptos a participar da avaliacao.

Tabela 7 - Nimero de participantes na avaliagdo por curso

2015 2016 2017
Curso P| T % P T % P T | %
ENGENHARIA DE AGRIMENSURA E 3 | 135 | 22%
CARTOGRAFICA 91 | 144 | 63,2% ’ 91 | 131 |69%
ENGENHARIA DE ALIMENTOS 64 | 125 | 51,2% | 30 | 121 | 248% | 49 |133|37%
ENGENHARIA AGRONOMICA 98 | 193 [508% | 6 | 177 ] 3.4% 69 | 168 | 41%
CIENCIAS BIOLOGICAS 87 | 162 | 53,7% 155 | 4,5% 32 | 130 | 25%
& | LICENCIATURA MATEMATICA 60 | 128 | 46,9% 110 | 4.5% 27 | 91 | 30%
é TECNOLOGIA EM GESTAO AMBIENTAL 63 | 178 | 354% | 12 | 171 | 7.0% 61 | 161 | 38%
'“g REDES DE COMPUTADORES 38 | 104 | 365% | 9 101 | 8,9% 24 | 76 | 32%
S [LICENCIATURA EM EDUCAGAO DO
= | CAMPO 3 31 | 10%
ESPECIALIZACAO EDUCAGAO INFANTIL 17 | 0,0% 2 18 | 11,1%
TECNOLOGOGIA EM AGRIMENSURA 1| 00%
ESPECIALIZACAO GESTAO AMBIENTAL
(PMMG) 22 | 0,0%
ESPECIALIZACAO GESTAO AMBIENTAL 25 | 0,0% 0 22
SISTEMAS DE INFORMACAO 19 | 25 | 76,0% | 36 | 55 | 655% | 46 | 69 | 67%
LICENCIATURA EM COMPUTACAO 36 | 53 [67,9% | 35 | 85 |412% | 50 | 84 | 60%
ADMINISTRACAO 64 | 73 | 87,7% | 11 |[111| 9.9% 77 | 135 | 57%
S | ZOOTECNIA 49 | 72 | 681% | 1 | 88 | 11% | o4 |125|75%
f:; ALIVENTOS oo 008 15 | 24 |625% | O | 4| 00% | 35 | 59 | e1%
= | CIENCIAS BIOLOGICAS 48 | 78 | 615% | O 90 | 0,0% 55 | 110 | 50%
ENGENHARIA AGRONOMICA 112 207 | 54,1% | 11 259 | 42% | 113 | 247 | 46%
TECNOLOGIA EM CAFEICULTURA 15 | 23 | 652% | O 22 | 0,0% 0 17 | 0%
TECNOLOGIA EM ALIMENTOS 7 | 20 |350%| O 14 | 0,0% 0 5 | 0%
EDUCACAO FISICA 13 | 137 | 95% | 104 | 169 | 615% | 95 | 176 |54%
LICENCIATURA EM PEDAGOGIA - EAD 109 | 264 | 41%
%’ LICENCIATURA EM EDUCACAO FISICA 97 | 82% | 64 |120|533% | 73 |123|59%
g MEDICINA VETERINARIA 4 | 39 [103% | 70 | 78 | 89,7% | 18 |120]|15%
§ ENGENHARIA AGRONOMICA 14 | 144 | 97% | 126 | 168 | 750% | 23 | 166 | 14%
= | CIENCIAS DA COMPUTACAO 34 | 97 |351% | 63 | 114 1553% | 9 |112| 8%
CIENCIAS BIOLOGICAS 81 | 4,9% 73 129 | 56,6% | 12 |171| 7%
GESTAO PUBLICA 47 | 0,0% 9 52 | 17%

14



TECNOLOGIA EM CAFEICULTURA 9 | 72 | 12,5% 9 96 | 9,4% 3 103 | 3%
CAFEICULTURA 0 | 19 | 0,0%
LICENCIATURA MATEMATICA 31 | 70 | 443% | 11 53 | 208% | 37 73 | 51%

®© | ENGENHARIA CIVIL 40 | 120 | 33,3% 5 102 | 4,9% 94 | 126 | 75%

& [ENGENHARIA E SEGURANCA DO 8 61 | 13 1%

< | TRABALHO 4 | 26 | 15,4% =70 26 | 35 | 74%

o

2 | ENGENHARIA QUIMICA 34 | 100 | 34,00 | 24 | 93 | 258% 8 107 | 7%

[e] .

O | LICENCIATURA EM QUIMICA 0 | 70 | 0,0% 12 | 44 | 27.3% 5 78 | 6%
EDUCACAO MATEMATICA 0 | 20 | 0,0% 4 19 121L1% | o 15 | 0%
TECNOLOGIA EM PRODUCAO 0
PUBLICITARIA 0 | 35 | 0,0% 21 31 | 87.1% | 4y 51 | 80%

» |LICENCIATURA MATEMATICA 15 | 62 | 242% | 32 | 48 | 667% | 46 | 69 | 67%

§ CIENCIAS DA COMPUTACAO 13 | 52 | 250% | 39 | 55 | 709% | 41 | 78 | 53%

& | ADMINISTRACAO 0 | 40 | 00% | 24 | 36 | 667% | 60 | 79 | 76%
TECNOLOGIA EM DESIGN DE MODA 0 | 30 | 0,0% 15 23 | 652% | 29 45 | 64%
ENFERMAGEM ONCOLOGICA 0 | 30 | 0,0%

g | ENGENHARIA DA COMPUTACAO 24 | 64 | 375% | 48 | 57 |842% | 42 | 75 | 56%

S | CIENCIAS BIOLOGICAS 13 | 55 | 23,6% | 28 48 | 58,3% | 35 70 | 50%

© | TECNOLOGIA EM GESTAO AMBIENTAL 32 | 80 | 40,0% | 7 61 | 115% | 38 | 56 | 68%

© i X 26 | 33 | 78,8%

¢ |INFORMATICA NA EDUCAGAQ 8% 0 33 | 0%

;_5“ GESTAO COMERCIAL 10 | 56 | 17,9% | 33 61 | 54,1% 8 61 | 13%
GEOGRAFIA 22 | 62 | 355% | 14 55 | 255% | 13 77 | 17%

O gréfico da figura 5 apresenta os cursos que tiveram maior participacdo de

discentes no Campus Inconfidentes. Os cursos de engenharia tiveram a maior participacao

de discentes, seguidos pelo de licenciatura e de tecnologia. Os cursos de especializacao

tiveram pouca o nenhuma participacdo. O curso de Licenciatura em Educacdo do Campo

foi aberto em 2016, sendo que 2017 foi a primeira avaliagdo que os discentes participaram.
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Figura 5 - Participacdo dos discentes do Campus Inconfidentes
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O gréfico da figura 6 apresenta o numero de discentes participantes da avaliacédo
institucional do Campus Machado. Os cursos voltados a area de computacédo tiveram maior
participagcédo na avaliagdo. Observa-se que a avaliagdo de 2016 contou com a participagao
de poucos curso. A maior participacao de alguns cursos podem estar relacionada a atuacao

de membros da CPA nesses cursos.

Participacao de discentes do Campus Machado
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Figura 6 - Participagao dos discentes do Campus Machado

O gréfico da figura 7 apresenta a porcentagem de discentes participantes nos
cursos do Campus Muzambinho. A avaliacdo de 2016 teve maior participacdo dos
discentes.

Participagdo dos discentes do Campus Muzambinho
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%

40,0%

I il
30,0%
20,0%
10,0% I I l
0,0% I I . | . . ..-

EDUCA(;E\O LICENCIATURA  LICENCIATURA MEDICINA ENGENHARIA CIENCIAS DA CIENCIAS GESTAQ PUBLICA TECNOLOGIA EM  CAFEICULTURA
FISICA EM PEDAGOGIA - EMEDUCACAO  VETERINARIA  AGRONOMICA COMPUTACAO BIOLOGICAS CAFEICULTURA
EAD FISICA
m——2015% me—m2016% w2017 % 2017 Média

Figura 7 - Participacdao dos discentes do Campus Muzambinho

A figura 8 apresenta o grafico de porcentagem de participacao de discentes por curso

do campus Pouso Alegre. A participacdo dos discentes do curso ndo segue um padréo
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determinado. A avaliacédo do ano de 2015 teve uma participacdo média dos discentes, mas

no curso de licenciatura em quimica ndo houve participacdo. Na avaliagdo 2016 de

licenciatura em quimica teve uma das melhores participacdes para o ano, mas no anos

seguinte voltou a perceber uma grande reducédo do numero de participantes.

Participa¢do dos discentesdo Campus Pouso Alegre
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Figura 8 - Participacdo dos discentes do Campus Pouso Alegre

A figura 9 apresenta o grafico de participacdo dos discentes do Campus Passo nas

avaliacdes institucionais de 2015 a 2017. Observa-se que apenas dois cursos foram

avaliados no ano de 2015, os cursos de licenciatura em matematica e o curso de ciéncias

da computacéo. As avaliagbes de 2016 e 2017 tiveram boa participacéo, em torno de 55%.

No curso de pos-graduagdo em Enfermagem Oncologica ndo participou das avaliagbes

institucionais.

Participacdo na avaliagdo dos discentes do Campus Passos
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Figura 9 - Participacdo dos discentes do Campus Passos
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A figura 10 apresenta o grafico de porcentagem de participacdo de discentes por
curso do campus Pocos de Caldas. A participacdo média dos discentes é de 40%, 0S cursos
com melhores participacdes sdo o de engenharia da computacdo e o de licenciatura em
ciéncias biologica. O curso de geografica foi que que teve menor participacdo nas

avaliacdes e que apresentou uma queda linear ao longo das avaliacoes.
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Figura 10 - Participagao dos discentes do Campus Pogos de Caldas

Os dados apresentados acima possibilitam direcionar esfor¢os para que 0Ss cursos
gue possuam pouca participacdo possam mudar esse quadro. Além disso, as comparacdes
entre 0s anos podem fornecer as subcomissées da CPA indicativos para escolher as
melhores estratégias para divulgar e melhorar a participacdo dos segmentos discentes. Por
exemplo, o campus Inconfidentes obteve bons indices de participacdo nas avaliagdes 2015
e 2017, por outro lado na avaliacdo 2016 os indices de participacdo foram muito baixo. Nas
avaliagOes de 2015 e 2017 a subcomissao visitou nas salas de aula, todas as turmas de
cada curso avaliado. Nas visitas foi explanado o que € a CPA e 0 que é a avaliagcéo
institucional, ap6s a explanacdo os discentes foram convidados a realizar avaliagcdo nos
laboratorios do campus, que ja estavam preparados para receber a avaliagdo. No ano de
2016 a avaliagao institucional ocorreu na mesma data das provas finais, dessa forma o0s
tokens foram apenas entregues aos alunos para que a avaliacdo fosse realizada em casa
ou na biblioteca do campus.

Pelos dados obtidos € possivel observar que a avaliacdo deve ocorrer em data
diferente ao das provas finais e que os alunos devem receber as devidas orientacdes sobre
a CPA e sobre a autoavaliacdo e ainda que tenham disponiveis os laboratérios para que
possam realizar a avaliagao.
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Quanto maior o numero de participantes mais fidedigno o resultado da avaliacéo
serd. Apesar disso, mesmo 0s cursos que obtiveram baixa participacdo apresentam
resultados confiaveis, tendo em vista que a utilizacdo de amostras podem representar a
tendéncia de uma populacdo. Mesmo os resultados sendo confiaveis, a CPA, juntamente
com os Coordenadores de curso devem trabalhar em conjunto para melhorar a participacao

de todos os segmentos da comunidade académica.
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3. DESENVOLVIMENTO

3.1. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

3.1.1. Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacdo

O Plano de desenvolvimento institucional — PDI —, do IFSULDEMINAS, néo prevé
procedimentos e metas para as atividades de planejamento e avaliacdo institucional
prevista na dimensao 8 do SINAIS. A dimenséo 8, Planejamento e Avaliacdo, tem por
finalidade avaliar a coeréncia do planejamento e da avaliacdo, especialmente em relacao
aos processos, resultados e eficacia da autoavaliacao institucional.

Essa dimensao € de extrema importancia, uma vez que ela visa avaliar e melhorar
a execucao da autoavaliacao institucional, de forma que os resultados das avaliacées sejam

utilizados pela gestéo, para planejar e executar acoes académico-administrativas.

3.2. EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.2.1. Dimenséao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) identifica o projeto ou a
misséo institucional, em termos de finalidade, compromisso, vocacao e insergéo regional,
de imediato, e nacional, por consequéncia. Essa dimenséo visa a analise da missao, visao
e objetivos institucionais, previstos no PDI 2014 - 2018.

A misséo institucional € tida como o detalhamento da razdo de ser de uma
instituicdo, ou seja, € 0 porqué da existéncia da instituicdo. Na misséo, tem-se acentuado
0 que a instituicdo produz, sua previsdo de conquistas futuras e como espera ser
reconhecida pela sociedade. Ela tem papel fundamental no estabelecimento de metas e
prioridades. A missdo do IFSULDEMINAS é “promover a exceléncia na oferta da educacéo
profissional e tecnologica, em todos os niveis, formando cidadaos criticos, criativos,
competentes e humanistas, articulando ensino, pesquisa e extensao e contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel do Sul de Minas Gerais.”

Assim, foi avaliado o grau de conhecimento da comunidade académica em relagcédo
ao PDI disponivel na intranet, quais as metas que os servidores acreditavam que ainda nao

haviam sido alcancadas, bem como a visédo da comunidade sobre a forma de uso do PDI
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como instrumento norteador para o desenvolvimento de acfes por parte da gestéo, além
de se verificar se a instituigdo tem cumprido a misséo que proposta.

Nessa mesma dimensdao, foi avaliado o grau de conhecimento da comunidade
académica com relacdo ao Projeto Politico Pedagogico (PPP) do Sul de Minas, o
comprometimento de cada individuo na construcédo e execucéo desse projeto, assim como
a comunidade académica vé o uso do PPP como ferramenta para o planejamento,
execucgao e avaliagdo dos servigos educacionais. O PPP define a identidade da escola e
indica caminhos para ensinar com qualidade. Ele é projeto porque reune propostas de
acao concretas a executar durante determinado periodo de tempo; é politico por
considerar a escola como um espaco de formacgéo de cidadaos conscientes, responsaveis
e criticos, que atuarédo individual e coletivamente na sociedade, modificando os rumos que
ela vai seguir e é pedagdgico porque define e organiza as atividades e o0s projetos

educativos necessarios ao processo de ensino e aprendizagem.

3.2.2. Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituigcéo

A dimensdao 3 que dispde sobre responsabilidade social da instituicdo € abordada
na politicas de alinhamento com o arranjo produtivo, social e cultural regional e na politica
de parcerias do plano de desenvolvimento institucional PDI.

A dimenséao de responsabilidade social tem por objetivo verificar a coeréncia das
acOes de responsabilidade social com as politicas constantes dos documentos oficiais, bem
como, verificar a relacdo do IFSULDEMINAS com a sociedade, com o setor privado, com o
mercado de trabalho e as acdes de incluséo social, defesa do meio ambiente, da memaria
cultura, da producdo artistica e do patriménio cultura.

Para fins de avaliacéo, a politica de alinhamento com o arranjo produtivo, social e
cultural regional foi avaliada na dimenséao 2, que dispde sobre as politicas para o ensino, a
pesquisa e a extensao. Isso porque grande parte dos trabalhos de responsabilidade social
desenvolvidos pela instituicdo sado executados por meio de projetos de pesquisa e
principalmente de extensao, ou estao sobre a coordenacgéo da Pro-Reitoria de Extenséo.

A politica de parceria estabelece critérios para o IFSULDEMINAS atuar em
conjunto com instituicdes do setor publico, privado ou social em um regime de cooperagao.
No PDI, essa politica ndo possui objetivos e procedimentos que sdo corriqueiramente
realizados pelo instituto, apresentando apenas metas para definir critérios gerais para as

parcerias; elaborar um manual de boas praticas, em parcerias com o setor produtivo; definir
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indicadores, para distinguir entre parcerias promissoras e aquelas que precisam ser
repensadas; e diagnosticar as parcerias atuais e suas finalidades.

De forma geral, o PDI aborda superficialmente as acdes de responsabilidade
social da instituicdo. E importante que as acbes de responsabilidade social sejam

especificadas e mais bem detalhadas no PDI.

3.3. EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
3.3.1. Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

As politicas de ensino, pesquisa e extenséo, dispostas no PDI do IFSULDEMINAS,

estdo organizadas em trés politicas institucionais sendo elas:

1. Politicas de oferta, abertura e reestruturacdo de cursos;
2. Insercao profissional dos estudantes;

3. Alinhamento com o arranjo produtivo, social e cultural regional.

Cada politica institucional define os procedimentos atuais que estdo sendo
realizados e as metas que devem ser alcangadas durante a vigéncia do PDI 2014-2018.

A politica de oferta, de abertura e reestruturacdo de cursos prevé os seguintes
procedimentos: a oferta de cursos técnicos de nivel médio, graduacdes e pos-graduacoes;
processo de abertura de cursos; processo de reestruturacdo curricular dos cursos ja
ofertados; cursos FIC; cursos PRONATEC (Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego); programa Mulheres Mil; programas de formagédo em artes e cultura;
eventos de divulgacao cientifica e tecnoldgica; radio educativa; avaliacdo dos cursos de
pés-graduacédo Latu sensu.

Com relacdo as politicas de inser¢cdo profissional dos estudantes, os
procedimentos realizados pelo IFSULDEMINAS segundo o PDI, sdo: programas de
estagios profissionais; encontros de egressos; feiras de estagios; incubadoras de
empresas; programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo a Docéncia (PIBID).

A respeito das politicas de alinhamento com o arranjo produtivo, social e cultural
regional, foi avaliada a execucdo dos procedimentos realizados pelo IFSULDEMINAS
segundo o PDI, tomando por foco: captagao e distribuicdo de fomentos externos (bolsas de
iniciagdo cientifica, bolsas de pesquisa, bolsas de extensdo, fomento para adquirir
equipamentos, realizar eventos, publicar em periddicos de impacto internacional etc.);
distribuicdo de fomentos internos (bolsas de iniciagcao cientifica, bolsas de pesquisa, bolsas
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de inovacao, bolsas de extensdo, fomento para adquirir equipamentos, realizar eventos,
publicar em periddicos de impacto internacional etc.); disseminacéo de editais de fomento
externo; publicagdo de periddicos cientificos, revistas de extensdo e livros técnico-
cientificos; eventos para publicacao cientifica; féruns para mobilizar e consultar demandas
comunitarias; servicos técnicos e consultorias a comunidade; atuacdo do NIT (Nucleo de
Inovacdo Tecnologica) na protecdo de propriedade intelectual e na prospecgdo de
negocios.

3.3.2. Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Politicas de atendimento aos estudantes é a dimensdo que analisa as formas
através das quais os estudantes estdo sendo integrados a vida académica e os programas
por meio dos quais a IES busca atender os principios inerentes a qualidade de vida
estudantil.

Foram avaliados os procedimentos, definidos no Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI —, para oferecer condicdes de permanéncia e éxito escolar aos
discentes, que o IFSULDEMINAS vem realizando. Assim, constituiram objeto de avaliacao
0S seguintes critérios: programa de assisténcia a saude; programa de apoio as pessoas
com necessidades especiais; programa de auxilio estudantil; programa de auxilio a
participacdo em eventos académicos, cientificos e tecnoldgicos; programa de mobilidade
estudantil nacional e internacional; programa de acompanhamento psicolégico; programa
de acompanhamento pedagogico; programa de incentivo ao esporte, ao lazer e a
cultura; programa de acompanhamento de servico social; programa de inclusdo digital;
organizacédo de grémios estudantis, centros académicos e diretérios académicos; programa
de acessibilidade de pessoas com necessidades especiais; organizacdo de cooperativas-
escolas dos alunos nos Campi Inconfidentes, Machado e Muzambinho; divulgacdo dos
programas de atendimento aos discentes; projeto de Prevencéo da Evasao Escolar.

As politicas de atendimento ao discente do IFSULDEMINAS tém por objetivos
garantir a equidade de acesso aos servicos educacionais e oferecer condicbes de
permanéncia e éxito escolar aos discentes. Assim, foram avaliados os procedimentos atuais
gue vém sendo realizados pelo IFSULDEMINAS para atender a equidade de acesso aos
servigos educacionais, tais como: realizar dois processos seletivos (vestibulares) por ano
para ingresso de estudantes nos cursos técnicos e nas graduacdes; monitoramento da
legislag&o inclusiva de ambito federal (como o Decreto n°® 7.234, de 19 de julho de 2010,
gue institui o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil) e adequar os procedimentos da
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politica de atendimento discente; gerenciamento do ingresso de estudantes por

transferéncia interna, externa ou ex-oficio.

3.3.3. Dimenséao 4: Comunicacdo com a Sociedade

A dimensao 4 dispde sobre a comunicacdo com a sociedade e tem por objetivo
avaliar a coeréncia das acdes de comunicacdo com a sociedade com as politicas
constantes dos documentos oficiais, bem como a comunicagéo interna e externa e o
funcionamento da ouvidoria.

No PDI do IFSULDEMINAS, a dimenséo 4 do SINAES e abordada pela politica de
comunicacdo. A politica de comunicacao tem por objetivo impactar a percepc¢ao do publico
interno e externo acerca do IFSULDEMINAS, além de planejar e executar produtos de
comunicacao interna e externa. Os procedimentos que estdo sendo realizados com relacao
a essa politica sdo: a divulgacéo de processos seletivos e a estruturacao do portal on line
do IFSULDEMINAS e de suas unidades.

3.4. EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

3.4.1. Dimensao 5: Politicas de Pessoal

As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de
trabalho, explicita as politicas e os programas de formacao, aperfeicoamento e capacitacao
do pessoal docente e técnico-administrativo, associando-os aos planos de carreira
condizentes com a magnitude das tarefas a serem desenvolvidas e com as condi¢cdes
objetivas de trabalho.

A avaliacao foi pautada em questbes que permitissem verificar 0s procedimentos
relativos as politicas de pessoal que vém sendo realizadas pelo IFSULDEMINAS segundo
o PDI, no que se relaciona a: gerenciamento da expansao e da manutencao do quadro de
funcionarios; rotinas de recursos humanos (folha de pagamento, concessédo de férias,
concessao de licencas, concessao de beneficios sociais, recolhimento de declaracdes de
bens e rendas etc.); rotinas de avaliacdo funcional (estagio probatorio, progressdo na
carreira, licengas para treinamento etc.); programa de Incentivo a Qualificacdo, aprovado
pela Resolugdo Conselho Superior n® 5, 27 de fevereiro de 2012; auxilio para docentes e

técnicos administrativos participarem de qualificacdes; monitoramento da carga horaria
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docente visando a equilibrar ensino, pesquisa e extensao; contratacado e gerenciamento de

terceirizagcdes de mao de obra.

3.4.2. Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicdo

A Organizacao e Gestao da Instituicdo tem como objetivo verificar o funcionamento
e arepresentatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia em sua relagcdo com
a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade académica nos processos
decisorios.

Verificam-se, assim, 0s meios de gestdo para cumprir 0s objetivos e projetos
institucionais, a qualidade da gestdo democratica, em especial nos 6rgaos colegiados, as
relacdes de poder entre estruturas académicas e administrativas e a participagdo nas
politicas de desenvolvimento e expansdo institucional, verificando-se a coeréncia da
organizacado e da gestdo da instituicdo com as politicas firmadas em documentos oficiais.

A politica de governanca estabelece diretrizes para que os setores administrem,
acompanhem, controlem e relatem os servi¢cos que o IFSULDEMINAS presta a sociedade.
Ela tem por objetivo garantir eficacia, eficiéncia e efetividade e garantir transparéncia.

No PDI, a dimensdo 6, que dispde sobre organizacdo e gestao da Instituicdo, €
abordada pela politica Governanca. A politica de governanca tem como objetivo garantir a
eficacia, eficiéncia e efetividade, bem como, garantir a transparéncia, essa politica define
0S seguintes procedimentos: a organizacdo do ambiente administrativo através de
normativas e manuais de procedimentos; o monitoramento do desempenho institucional
através de indicadores setoriais e institucionais; o gerenciamento de fluxos arquivisticos de
informacdes; os atendimentos realizados pela ouvidoria; o plano anual de auditoria interna;
a rotina de auditorias internas; o gerenciamento dos sistemas informatizados da
administracéo publica federal, tais como: SIAFI, SIAPE, SIASG, SIDOR, SIMEC, SISTEC,
E-MEC etc; organizacdo e diagnostico de necessidades de revisdo em resolucdes e
regimentos; a autoavaliacdo institucional, através da Comissdo Propria de Avaliacao
(CPA); a producdo de documentos institucionais (relatérios anuais de gestdo, projeto
politico pedagogico e plano de desenvolvimento institucional); diagndstico de necessidades
de novas diretorias, coordenadorias etc., nas unidades do IFSULDEMINAS; propostas de
criagdo dessas instancias ao Conselho Superior; e a criagdo, orientagdo e

acompanhamento de conselhos, colegiados e comissdes.
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A administracdo do IFSULDEMINAS comporta um grupo de 6rgaos colegiados que
horizontalizam o poder decisério e permitem que todos os segmentos da comunidade
escolar e representantes da comunidade externa influenciem seus rumos.

Nesse sentido, fazem parte da organizacdo do IFSULDEMINAS os seguinte 6rgaos
Colegiados: de representacao estudantil, tais como: Colegiados institucionais superiores,
gue compdem a alta administracao (Conselho Superior, Colégio de Dirigentes, Colegiado
de Ensino, Pesquisa e Extenséo, Colegiado de Administragao e Planejamento Institucional
e Colegiado de Desenvolvimento de Pessoas); Colegiados institucionais, ou seja, camaras
do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensdo que tratam especificamente de servigos de
ensino, pesquisa e extensdo (Camara de Ensino, Camara de Pesquisa, P6s-Graduagéo e
Inovagcdo e Camara de Extensado); Colegiados ramificados, que possuem uma estrutura
institucional que se ramifica com representantes ou subcomissées nos campi (Comissao
Prépria de Avaliacdo; Comissao Interna de Supervisdo da Carreira dos Cargos Técnico-
administrativos em Educacdo; Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades
Educacionais Especiais — NAPNE e Comiss&o de Etica dos Servidores ); Colegiados dos
campi, que sdo Orgados especificos dos campi, 0s quais seguem um mesmo padrao
organizacional, e atuam em integracdo com os 0rgaos institucionais (Colegiado Académico
dos campi, Colegiados de Curso, Comissdo Permanente de Pessoal Docente, Nucleo
Avancado de Planejamento Institucional e Nucleo Institucional de Pesquisa e Extenséo) e
Orgaos de representacéo estudantil (Grémios estudantis, Centros académicos e diretorios

académicos).

3.4.3. Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

A dimensdo 10 dispbe sobre a sustentabilidade financeira e tem por objetivo
verificar a coeréncia da sustentabilidade financeira apresentada pela IES com o
estabelecido em documentos oficiais, bem como, a sustentabilidade financeira da
instituicdo e politicas de captacédo e alocacdo de recursos e as politicas direcionadas a
aplicacao de recursos para programas de ensino, pesquisa e extensao.

O PDI aborda a dimensdo 10 em sua politica de orcamento e finangas, que tem
como objetivo executar o orgcamento para aquisicdo de produtos e servicos em
conformidade com as necessidades do IFSULDEMINAS, gerir a viabilidade financeira do
IFSULDEMINAS e adequar procedimentos as revisdes legais.

A politica de orgamento e financas prevista no PDI do IFSULDEMINAS n&o aborda
sustentabilidade financeira da instituicdo, tendo em vista que a instituicdo é financiada com
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recursos federais. Apesar de o financiamento ser efetivado com recursos publicos, é
importante que o PDI trabalhe a sustentabilidade financeira, de forma a utilizar de modo

eficiente os recursos publicos investidos na instituigéo.

3.5. EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

3.5.1. Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

A dimenséo 7 disp0e sobre a infraestrutura fisica da instituicdo e tem por objetivo
analisar a coeréncia infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informacdo e comunicacdo com o estabelecido em documentos
oficiais, como também as instalacdes gerais, a instalacées da biblioteca: acervo, servicos
e espaco fisico, disponibilizados para o ensino presencial e a distancia, quando houver.

No PDI do IFSULDEMINAS, a dimensdo 7 é abordada pelas politicas de
infraestrutura e de acesso ao conhecimento. A politica de infraestrutura tém como objetivo
disponibilizar uma infraestrutura adequada para atividades pedagodgicas e administrativas,
além de manter e aperfeicoar as instalagdes fisicas. A politica de acesso ao conhecimento,
por sua vez, objetiva proporcionar acesso a acervo de qualidade, bem como apoiar a livre
formacéo intelectual e subsidiar a formagéo programada por atividades de ensino, pesquisa
e extenséo.

Os procedimentos previsto na politica de infraestrutura fisica do PDI sao:
elaboracdo de projetos de reforma, aquisicdo ou construcdo de imoveis; projetos de
aquisicdo de equipamentos (mobiliarios, computadores, televisbes, microscopios etc.);
projetos de aquisicdo de material de consumo para almoxarifado e a gestdo de material de
almoxarifado.

Os procedimentos previsto na politica de acesso ao conhecimento sédo: constituicdo e
organizagdo de acervo de qualidade; viabilizacdo do acesso dos usuarios ao acervo de
qualidade; organizacdo de regras de utilizacdo os suportes informacionais pelo usuario;
provimento de infraestrutura de registro (computadores, software de gerenciamento de
acervo); armazenamento (mobiliario, ambiente amplo e climatizado) e acesso
(computadores, salas e mobiliario); gerenciamento da assinatura de acesso ao Portal de
Periédicos CAPES.

O PDI do IFSULDEMINAS descreve como sao elaborados os projetos para aquisicao
de equipamentos, materiais e de obras. Apesar de haver um procedimento formal para
elaboracdo dos projetos, contratacdo e fiscalizacdo, as obras que seréo realizadas sao
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definidas pelos diretores e pelo reitor, sem que a comunidade académica opine sobre a
viabilidade e prioridade de cada obra ou contratacdo. E importante que o PDI realize a
previsdo das obras que devem ser executadas ao longo do periodo de execucao do plano,
além de apresentar como essas obras ou contratacbes irdo contribuir para que o

IFSULDEMINAS alcance as metas projetadas nas diversas politicas previstas no PDI.

4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

A andlise das politicas, procedimentos e metas disposta no Plano de
Desenvolvimento Institucional foram realizadas global. Para obter a Ranking Médio
Institucional, foi utilizada a média do Ranking Médio de cada segmento em cada campus e,
apos, calculou-se a média do Ranking Médio dos Campi.

Para efeitos de comparacéo, foi feito o Ranking Médio dos Campi Inconfidentes,
Machado e Muzambinho, que existiam antes da criacdo do IFSULDEMINAS (Campi Pre),
como também o Ranking Médio dos Campi nascidos ap6és a criacdo do IFSULDEMINAS

(Campi Pés).

4.1. AVALIACAO INSTITUCIONAL 2015

4.1.1. Dimenséao 2 - A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensao e
as respectivas formas de operacionalizacéo.

4.1.1.1. Politicas de oferta, abertura e reestruturacéo de cursos

Avaliados os procedimentos executados pelo IFSULDEMINAS relativos as politicas
de oferta, abertura e reestruturacdo de cursos, pelo Ranking Médio, identificou-se que a
maioria esses procedimentos atendem o referencial minimo de qualidade.

Tabela 8 - Resultado da avaliagdo dos procedimentos realizados em relagdo a politica de oferta, abertura e reestruturagao de
cursos

Procedimento Institucional | Reitoria CElmpl- (et
Pos Pre

1. Curso§ técnicos de nivel médio, graduages e poés- 3.99 4,08 3,97 4,01

graduacbes (Tabelas 2 a 11).

2. Processo de abertura de cursos. 3,73 3,84 3,70 3,76

3. Processo de reestruturacao curricular dos cursos ja 378 305 3,68 387

ofertados.

4. Cursos FIC (Formacao Inicial e Continuada de 3.69 3.89 3.64 372

Trabalhadores).
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Engi%fg’sé (I:DnFii(gNeAgrl]qun(eF;rcggrama Nacional de Acesso ao 361 356 3.48 3.74
6. Programa Mulheres Mil. 3,67 3,64 3,76 3,58
7. Programas de formacéo em artes e cultura. 3,63 3,46 3,56 3,73
8. Eventos de divulgacao cientifica e tecnoldgica. 3,79 3,96 3,81 3,75
9. Réadio educativa. 3,44 3,19

10. Avaliagao dos cursos de pds-graduacéo lato sensu. 3,81 3,36 3,68 3,99

Institucional
Reitoria
Campi-Pos
Campi-Pré

Figura 11 — Grafico apresenta o ranking médio na escala de fragilidade e potencialidade

Quando, no entanto, avaliado também o numero de respostas “Nao sei responder”,

outras fragilidades séo observadas.

Tabela 9 - Procedimentos, em relagdo a politica de oferta, abertura e reestrutura¢do de cursos, considerados fragilidade devido
a falta de conhecimento da comunidade

Procedimento NEl SEL0E Total % N&o soube
responder responder

1. Cursos técnicos de nivel médio, graduagdes e pds- 123 1579

graduacdes (Tabelas 2 a 11). 7,79

2. Processo de abertura de cursos. 118 1579 7,47
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3. Processo de reestruturacao curricular dos cursos ja 239 1576
ofertados.
4. Cursos FIC (Formacao Inicial e Continuada de 693 1574
Trabalhadores).
5. Cursos PRONATEC (Programa Nacional de Acesso

, L 586 1571
ao Ensino Técnico e Emprego).
6. Programa Mulheres Mil. 937 1568
7. Programas de formacdo em artes e cultura. 576 1568 36,73
8. Eventos de divulgacéo cientifica e tecnologica. 111 1566
9. Radio educativa. 751 1566
10. Avaliacéo dos cursos de pés-graduacao lato sensu. 867 1569

METAS ATINGIDAS

As politicas de oferta, abertura e reestruturacdo de cursos definem 14 metas para

serem atingidas no periodo de 2014 a 2018. A comunidade académica foi questionada

sobre gquais metas o IFSULDEMINAS ja havia conseguido realizar. Para analisar esse item,

utilizou-se pergunta com multiplas respostas. Dessa forma, os entrevistados poderam

selecionar uma ou mais metas. Havia também uma alternativa na qual o entrevistado

poderia informar que nenhuma meta ainda havia sido atingida.

A tabela abaixo apresenta o total entrevistados que selecionaram cada meta. A

ultima coluna (% Média) apresenta a média das porcentagens de docentes, discentes e

TAEs que afirmaram que a meta foi atingida.

Tabela 10 -Metas, da politica de oferta, abertura e reestruturagao de cursos, selecionadas como atingidas pela comunidade

académica

%
Leg Total Docente
Meta Total

%
Docente

TAE

%
TAE

% %

Dlsieianis Discente | Média

1. Definir critérios de
pluricurricularidade para balizar a
expansao tematica dos cursos de
forma condizente com os doze
eixos tecnoldgicos.

M1 317 | 21,40 29

17,58

39

20,31

249 22,15 20,01

2. Implantar sistema
informatizado de protocolo e
geréncia processual, de acesso
M2 | publico tdo aberto quanto o perfil 437 | 29,51 26
do usuario, para os processos de
abertura e reestruturacéo de
CUrsos.

15,76

33

17,19

378 33,63 22,19
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M3

3. Definir os procedimentos de
consulta publica para abertura de
cursos e incluir andlise de
integracdo com o arranjo local
entre os critérios que 0s
colegiados devem utilizar para
aprovar ou rejeitar os projetos
curriculares.

414

27,95

43

26,06

57

29,69

314

27,94

27,89

M4

4. Definir formato de parecer
escrito que os colegiados deveréo
exarar a respeito dos projetos
pedagdgicos de curso,
especificando critérios minimos,
tais quais analise do alinhamento
dos cursos com o arranjo
produtivo, social e cultural
regional; andlise da integracao
entre ensino, pesquisa e
extensdo; incorporagdo de
pareceres externos ao
IFSULDEMINAS ou pelo menos
externos aos membros do proprio
colegiado.

480

32,41

67

40,61

43

22,40

370

32,92

31,97

M5

5. Incluir nos projetos
pedagdgicos dos cursos: a) dados
dos Arranjos Produtivos Locais
(APLs) tragados pelo Ministério
do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior; b) dados do
arranjo produtivo, social e cultural
regional; c) caracterizagéo da
economia e da sociedade dos
municipios através de dados do
IBGE e das prefeituras
municipais; d) analise da
sobreposicdo geografica do
IFSULDEMINAS com outras
politicas publicas de
desenvolvimento regional (APL,
Territorios da Cidadania do
Ministério do Desenvolvimento
Agrério etc.).

337

22,75

38

23,03

44

22,92

255

22,69

22,88

M6

6. Criar cursos de mestrado
profissional.

387

26,13

49

29,70

61

31,77

277

24,64

28,70

M7

7. Definir critérios para equilibrar
a oferta e a expansao de cursos
com as exigéncias legais de
verticalizag&o, de formagéo
profissional e tecnoldgica e de
formacéo de professores.

435

29,37

48

29,09

57

29,69

330

29,36

29,38

M8

8. Definir critérios e iniciar
programa de certificagéo de
competéncias adquiridas em
ambientes extraescolares.

425

28,70

23

13,94

36

18,75

366

32,56

21,75

M9

9. Institucionalizar a educagéo a
disténcia, tanto para 0s cursos
técnicos quanto para 0s cursos
superiores.

394

26,60

50

30,30

48

25,00

296

26,33

27,21

M10

10. Instituir um Programa de
Aperfeicoamento e Capacita¢éo
Continuada em Educacéo a
Distancia.

311

21,00

34

20,61

43

22,40

234

20,82

21,27
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11. Implantar até 20% de
atividades nao presenciais na
carga horaria dos cursos técnicos
e de graduacéao, conforme

M11 | previsto na Resolucdo CNE/CEB 343 | 23,16 15 9,09 26 | 13,54 302 26,87
n° 6, de 20 de setembro de 2012
e Portaria Ministério da Educagéao
n° 4.059, de 10 de dezembro de
2004.

16,50

M12 |12 Criar TV educativa. 104 | 7,02 2 121 | 7 | 3,65 95 8,45

4,44

m13 | 13. Criar programa de formacéo | 406 |2876| 25 15,15 | 39 | 2031 | 362 32,21
em artes e cultura.

22,56

14. Aperfeicoar a avaliagéo dos
M14 | cursos de pds-graduacéo lato 206 |13,91 12 7,27 17 | 8,85 177 15,75
sensu por meio de indicadores
préprios e de sistematizacado

10,62

foram atingidas

- | Acredito que nenhuma das metas | 268 | 18,10 27 16,36 | 42 | 21,88 199 17,70 | 18,648

Numero de entrevistados 1481 165 192 1124

O grafico abaixo apresenta um comparativo entre médias obtidas entre segmentos.

No geral, houve similaridades entre as respostas dos segmentos, exceto pelas metas M2,

para a qual os discentes afirmaram, em maior numero, se comparados com os TAEs
docentes, que a meta pode ser considerada realizada, no entanto, para os docentes

TAES, a meta obteve um percentual de aprovacéo considerado baixo.

e
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% Discente

Figura 12 - Comparativo respostas fornecidas sobre as metas alcang¢adas, em relagdo a politica de oferta,
abertura e reestruturacéo de cursos

O proximo gréafico apresenta as metas que tiveram melhor avaliagédo. Isso indica

gue as metas foram plenamente atingidas e consolidadas.

32




33,00

32,00
31,00 -
30,00 +
29,00
28,00 ~
27,00
26,00

25,00 ~

24,00 -

u M4

m M7
o M6

% Média

u M3
u M9

Figura 13 — Metas com maior aprovac¢ao da comunidade no quesito realizagdo, em relagédo a politica de oferta,

METAS PRIORITARIAS

abertura e reestruturacao de cursos

Os entrevistados também foram gquestionados sobre quais metas deveriam ser

atingidas prioritariamente. A forma de questionar e de analisar foi semelhante a questao

anterior que questionava quais metas haviam sido atingidas.

Tabela 11 - Resultado das respostas fornecidas pelos segmentos em relagdo as metas consideradas prioritarias para execugdo da
a politica de oferta, abertura e reestruturagdo de cursos

Leg

Meta

Total

Total
%

Docente

%
Docente

TAE

%
TAE

Discente

%
Discente

%
Média

M1

1. Definir critérios de
pluricurricularidade para balizar
a expansdo tematica dos
cursos de forma condizente
com os doze eixos
tecnoldgicos.

408

27,93

61

37,65

41

22,28

306

27,44

29,13

M2

2. Implantar sistema
informatizado de protocolo e
geréncia processual, de acesso
publico tdo aberto quanto o
perfil do usuéario, para os
processos de abertura e
reestruturaco de cursos.

410

28,06

52

32,10

57

30,98

301

27,00

30,02

M3

3. Definir os procedimentos de
consulta publica para abertura
de cursos e incluir anélise de
integracdo com o arranjo local
entre os critérios que 0s
colegiados devem utilizar para
aprovar ou rejeitar os projetos
curriculares.

418

28,61

56

34,57

60

32,61

302

27,09

31,42
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M4

4. Definir formato de parecer
escrito que os colegiados
deveréo exarar a respeito dos
projetos pedagdgicos de curso,
especificando critérios
minimos, tais quais andlise do
alinhamento dos cursos com o
arranjo produtivo, social e
cultural regional; analise da
integracdo entre ensino,
pesquisa e extensao;
incorporacao de pareceres
externos ao IFSULDEMINAS
ou pelo menos externos aos
membros do proéprio colegiado.

369

25,26

39

24,07

35

19,02

295

26,46

23,18

M5

5. Incluir nos projetos
pedagdgicos dos cursos: a)
dados dos Arranjos Produtivos
Locais (APLs) tracados pelo
Ministério do Desenvolvimento,
IndUstria e Comércio Exterior;
b) dados do arranjo produtivo,
social e cultural regional; ¢)
caracterizacéo da economia e
da sociedade dos municipios
através de dados do IBGE e
das prefeituras municipais; d)
analise da sobreposicdo
geogréfica do IFSULDEMINAS
com outras politicas publicas
de desenvolvimento regional
(APL, Territorios da Cidadania
do Ministério do
Desenvolvimento Agrario etc.).

472

32,31

57

35,19

46

25,00

369

33,09

31,09

M6

6. Criar cursos de mestrado
profissional.

833

57,02

41

25,31

90

48,91

702

62,96

45,73

M7

7. Definir critérios para
equilibrar a oferta e a expanséo
de cursos com as exigéncias
legais de verticalizagéo, de
formacéo profissional e
tecnologica e de formacao de
professores.

434

29,71

58

35,80

48

26,09

328

29,42

30,44

M8

8. Definir critérios e iniciar
programa de certificacéo de
competéncias adquiridas em
ambientes extraescolares.

409

27,99

45

27,78

36

19,57

328

29,42

25,59

M9

9. Institucionalizar a educagéo
a distancia, tanto para os
cursos técnicos quanto para os
CUrsos superiores.

393

26,90

58

35,80

57

30,98

278

24,93

30,57

M10

10. Instituir um Programa de
Aperfeicoamento e
Capacitacdo Continuada em
Educacéo a Distancia.

399

27,31

44

27,16

50

27,17

305

27,35

27,23

M11

11. Implantar até 20% de
atividades nédo presenciais na
carga horéria dos cursos
técnicos e de graduacao,
conforme previsto na
Resolucédo CNE/CEB n° 6, de
20 de setembro de 2012 e
Portaria Ministério da Educagao
n® 4.059, de 10 de dezembro
de 2004.

453

31,01

73

45,06

35

19,02

345

30,94

31,68
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M12 . . 435 | 29,77 30 18,52 45 | 24,46 360 32,29 25,09
12. Criar TV educativa.

M13 | 13. Criar programa de 409 |27,99| 37 22,84 | 49 |26,63| 323 28,97 | 26,15
formacdo em artes e cultura.

14. Aperfeicoar a avaliacéo dos
M14 | cursos de p6s-graduacao lato 457 |31,28| 32 19,75 | 48 [26,09| 377 33,81 | 26,55
sensu por meio de indicadores
préprios e de sistematizacao

NUumero de entrevistados 1461 162 184 1115

O grafico abaixo apresenta a porcentagem de selecédo que cada segmento efetuou
em cada meta. E possivel verificar que existe convergéncia entre os diferentes segmentos,
exceto pelas metas M6 e M11. A meta M6 ja foi atingida com a criacdo do Mestrado
profissional em Alimentos, no Campus Machado.

Um dos motivos para os segmentos TAE e discentes terem selecionado essa meta
como prioridade é o interesse de que novos cursos de Mestrado sejam criados.

A meta M11, implantar até 20% de atividades n&o presenciais na carga horéaria dos
cursos, € uma meta prevista na Resolucdo CNE/CEB n° 6, de 20 de setembro de 2012 e
Portaria Ministério da Educacao n°® 4.059, de 10 de dezembro de 2004. A implantacéo dessa
meta permitiria reduzir a carga horaria docente. Com isso, o tempo livre poderia ser utilizado
no desenvolvimento atividades de pesquisa e extensdo, conforme as solicitacoes dos

docentes.
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yZ ——% TAE
30,00 \/\ \ A - ~
//”-\ \/ v % Discente
20,00

10,00

0,00
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 MI10 M11 M12 M13 M14

Figura 14 - Comparativo entre as respostas fornecidas pelos segmentos em relacdo as metas consideradas
prioridade da politica de oferta, abertura e reestruturagdo de cursos
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Figura 15-Metas consideradas de maior prioridade de realizagdo, em relagdo a politica de oferta, abertura e
reestruturacdo de cursos

Analisando os dados, € possivel observar que as metas M7, M6, M3 e M9 foram
selecionadas tanto como realizadas quanto como prioridade de execucdo. Isso pode ter
ocorrido devido ao fato de diversos entrevistados terem respondido que nenhuma meta
havia sido atingida e, quanto as prioridades, estes selecionaram as metas que os demais
entrevistados afirmaram que haviam sido atingidas.

Cabe ressaltar que, segundo dados obtidos com a Reitoria, a metas M6 e M9 ja
foram atendidas e as metas M3 e M7 foram atendidas parcialmente. Ainda com relagéo as
divergéncias, é possivel deduzir que essas metas possuem maior valor e devem ser

trabalhadas com prioridade para serem atingidas ou melhoradas e expandidas.

4.1.1.2. Politica: insercao profissional dos estudantes

Avaliado os procedimentos executados pelo IFSULDEMINAS relativos as politicas
de insercao profissional dos estudantes, pelo Ranking Médio, identificou-se que a maioria
dos procedimentos realizados atende o referencial minimo de qualidade.

Dos procedimentos avaliados, apenas o0os campi pré demonstraram haver
fragilidades nos procedimentos: 2 - Encontro de egressos e 4 - Incubadora de empresas.

Tendo em vista que os campi pré sao relativamente recentes, € comum que ndo exista
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ainda encontro de egressos. No entanto, é importante que as incubadoras de empresas

estejam presentes e funcionando em todos os campi.

Tabela 12 Resultado da avaliagdo dos procedimentos realizados em relagdo a politica de inser¢do profissional dos estudantes

(PIBID).

Procedimento Institucional | Reitoria el s
Pos Pre

1. Programa de estagios profissionais. 3,6 3,9 3,7 34

2. Encontros de egressos. 3,1 3,7 34

3. Feiras de estagios. 3,5 4,1 3,2

4. Incubadoras de empresas. 3,0 3,9 34

5. Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo a Docéncia 36 4.2 3.9

Institucional

Reitoria

Campi-Pds

Campi-Pré

Figura 16 — Grafico apresenta o ranking médio na escala de fragilidade e potencialidade em relagdo a politica de
insercao profissional dos estudantes
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Ao analisar o numero de respostas “Nao sei responder”, identificou-se que néo houve

outras fragilidades, no entanto os procedimentos 2 e 4 tiveram porcentagens proximas aos

40% definidos como fragilidade.

Tabela 13 - Procedimentos, em relagdo a politica de insergdo profissional dos estudantes, considerados fragilidade devido a

falta de conhecimento da comunidade

Procedimento MED SEUEE Total % Néo soube
responder responder

1. Programa de estagios profissionais. 249 1485 16,77

2. Encontros de egressos. 507 1485 34,14

3. Feiras de estagios. 309 1485 20,81

4. Incubadoras de empresas. 501 1482 33,81

5. Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo a Docéncia (PIBID). 399 1483 26,90

METAS ATINGIDAS

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI — definiu 4 metas a serem

atingidas, no que tange a politica de insercéo profissional do estudante. A tabela abaixo

apresenta o total entrevistados que afirmaram que cada meta havia sido atingida. A Ultima

coluna (% Média) apresenta a média das porcentagens entre 0os segmentos docentes,

discentes e TAEs.

Tabela 14 - Metas, da politica de insergao profissional dos estudantes, selecionadas como atingidas pela

Leg

Meta

Total
%

%

Docente D .

Total

TAE

%
TAE

Discente

%

Discente

%
Média

M1

1. Criar programa de
acompanhamento sisteméatico da
insercédo profissional de egressos
através de indicadores tais quais:
a) ocupacéo dos egressos; b)
localizacdo do egresso apos a
formatura; c) correlacdo entre a
area em que trabalha e a area em
que estudou; d) dados
demograficos e socioecondmicos
dos estudantes (género, raga,
renda etc.); e) divulgacéo destes
dados; f) aproveitamento destes
dados na elaboragéo ou na
reestruturacdo de curriculos.

245 | 16,84 12 7,64

29

15,59

204

18,35

13,86

M2

2. Criar programa de estagios de
vivéncia.

369 | 25,36 23 14,65

39

20,97

307

27,61

21,08

M3

3. Criar canais de recrutamento
de estagiarios e egressos por
organizacfes sul mineiras.

248 | 17,04 19 12,10

41

22,04

188

16,91

17,02

M4

4. Criar empresas juniores.

604 | 41,51 60 38,22

71

38,17

473

42,54

39,64

NC

Acredito que nenhuma das metas
foram atingidas

517 | 35,53 69 43,95

69

37,1

379

34,08

38,376

Numero de entrevistados

1455 157

186

1112
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O gréfico abaixo apresenta o comparativo entre as respostas fornecidas pelos

segmentos entrevistados.
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Figura 17 - Comparacéo entre as respostas dos segmentos, em relagdo as metas atingidas da politica de

insercao profissional dos estudantes

O Gréfico abaixo apresenta as metas que tiveram maior porcentagem de escolha

como realizada. E importante ressaltar que, além das metas, o entrevistado podia informar

gue acreditava que nenhuma meta havia sido realizada. Nesse ponto, verificou-se que,

apos a meta M4 foi a de maior aceitacdo entre os entrevistado, sendo seguida pela

avaliacdo dos entrevistados de que nenhuma meta dessa politica ainda foi realizada.

42,60

37,60 +

32,60

27,60 -

22,60 -

17,60 -

% Média

mMa

Figura 18 — Principais metas atingidas da politica de insergéo profissional, segundo os entrevistados
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METAS PRIORITARIAS

Os entrevistados, quando indagados sobre quais metas e que politica de insercao

profissional deveriam ser realizadas com maior prioridade, responderam que as metas M1

e M3 teriam maior prioridade.

Tabela 15 - Resultado das respostas fornecidas pelos segmentos em relagdo as metas consideradas prioritarias para execug¢ao da
a politica de insergdo profissional dos estudantes

Leg Meta

Total

Total
%

Docente

%
Docente

TAE

%
TAE

Discente

%

Discente

%
Média

1. Criar programa de

através de indicadores tais
a) ocupacédo dos egressos;

que estudou; d) dados

acompanhamento sistematico da
insercdo profissional de egressos

localizacdo do egresso apos a
formatura; c) correlacdo entre a
M1 | area em que trabalha e a areaem | 841

demograficos e socioecondmicos
dos estudantes (género, raca,
renda etc.); e) divulgacéo destes
dados; f) aproveitamento destes
dados na elaboragéo ou na
reestruturacao de curriculos.

quais:
b)

58,08

105

66,46

120

65,22

616 55,70

62,46

vivéncia.

M2 | 2. Criar programa de estagios de 796

54,97

59

37,34

63

34,24

674 60,94

44,17

organizacdes sul mineiras.

3. Criar canais de recrutamento
M3 | de estagiarios e egressos por 858

59,25

84

53,16

81

44,02

693 62,66

53,28

M4 | 4. Criar empresas juniores.

567

39,16

58

36,71

68

36,96

441 39,87

37,85

Numero de entrevistados

1448

158

184

1106

O Gréafico abaixo apresenta o comparativo entre o
fornecida por cada segmento entrevistado.

percentual de
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Figura 19 - Comparagao entre as respostas dos segmentos, em relacdo as metas consideradas prioritarias da

politica de insercéo profissional dos estudantes
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4.1.1.3. Politica: alinhamento com o arranjo produtivo, social e cultural regional

Os procedimentos, realizados pelo IFSULDEMINAS e previstos na politica de
alinhamento com o arranjo produtivo, social e cultural regional, foram considerados dentro
do referencial minimo de qualidade, executando-se os procedimentos 6. Féruns para
mobilizar e consultar demandas comunitarias e 7. Servi¢os técnicos e consultorias a

comunidade os quais foram considerados fragilidade.

Tabela 16 - Resultado da avaliagdo dos procedimentos realizados em relagdo a politica de alinhamento com arranjo produtivo,
social e cultural regional

Procedimento Institucional | Reitoria el e
Pos Pré

1. Captacéo e distribuicdo de fomentos externos (bolsas de

iniciacao cientifica, bolsas de pesquisa, bolsas de extenséo, 36 a1 36 35

fomento para adquirir equipamentos, realizar eventos, publicar
em periddicos de impacto internacional etc.).

2. Distribuicao de fomentos internos (bolsas de iniciagéo
cientifica, bolsas de pesquisa, bolsas de inovagéo, bolsas de

~ L ; - 3,6 4,1 3,7 3,5
extensédo, fomento para adquirir equipamentos, realizar
eventos, publicar em periédicos de impacto internacional etc.).

3. Disseminacao de editais de fomento externo. 3,7 4,1 3,7 3,6

4. Publicac&@o de periodicos cientificos, revistas de extenséo e

X L e 3,2 3,7 3,2 3,1
livros técnico-cientificos.

5. Eventos para publicacéo cientifica.

6. Foruns para mobilizar e consultar demandas comunitérias.

7. Servigos técnicos e consultorias & comunidade.

8. Atuacao do NIT (Nucleo de Inovacao Tecnoldgica) na
protecéo de propriedade intelectual e na prospeccgéo de 3,4 3,5 3,5 3,3
negocios.

O gréfico abaixo apresenta o ranking médio de cada procedimento realizado pelo
IFSULDEMINAS em relacdo a politica de alinhamento com o arranjo produtivo, social e
cultural regional. O segmento em amarelo no gréafico representa a média geral, esperada
para o item. Valores proximos ao centro do circulo s&o considerados fragilidade, enquanto

valores situados fora do circulo sédo considerados potencialidade.
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Figura 20 — Grafico apresenta o ranking médio na escala de fragilidade e potencialidade em relagdo aos

procedimentos da politica de alinhamento com arranjo produtivo, social e cultural regional

Ao analisar o numero de respostas “Nao sei responder”, identificou-se que o

procedimento 8-Atuacdo do NIT (Nucleo de Inovacédo Tecnoldgica) na protecédo de

propriedade intelectual e na prospeccdo de negoécios, também foi considerado

fragilidade, visto que os entrevistados ndao souberam responder.
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Tabela 17 -Procedimentos, em relagdo a politica de alinhamento com arranjo produtivo, social e cultural regional, considerados
fragilidade devido a falta de conhecimento da comunidade

Procedimento N&o soube thal % N3o soube
responder | Entrevistados responder

1. Captacao e distribuicéo de fomentos externos (bolsas de

iniciacao cientifica, bolsas de pesquisa, bolsas de extensao,

fomento para adquirir equipamentos, realizar eventos, publicar 195 1457 13,38

em periédicos de impacto internacional etc.).

2. Distribuicao de fomentos internos (bolsas de iniciagéo

cientifica, bolsas de pesquisa, bolsas de inovacédo, bolsas de

extensao, fomento para adquirir equipamentos, realizar 149 1457 10,23

eventos, publicar em periédicos de impacto internacional etc.).

3. Disseminacdo de editais de fomento externo. 285 1452 19,63

4. Publicacao de periddicos cientificos, revistas de extensao e

livros técnico-cientificos. 301 1450 20,76

5. Eventos para publicacéo cientifica. 240 1451 16,54

6. Foruns para mobilizar e consultar demandas comunitarias. 465 1451 32,05

7. Servigos técnicos e consultorias a comunidade. 393 1455 27,01

8. Atuacdo do NIT (Nucleo de Inovacao Tecnoldgica) na

protecéo de propriedade intelectual e na prospeccéo de 595 1451

negocios.

METAS ATINGIDAS

A politica de alinhamento com o arranjo produtivo, social e cultural regional

apresenta 7 metas a serem atingidas no periodo de 2014 a 2018. A tabela abaixo apresenta

o total entrevistados que afirmaram que cada meta havia sido atingida. A ultima coluna (%

Média) apresenta a média das porcentagens entre os segmentos docentes, discentes e
TAES.

Tabela 18 - Metas, da politica de alinhamento com arranjo produtivo, social e cultural regional, selecionadas como atingidas pela

comunidade académica

Leg

Meta

Total

Total
%

Docente

%
Docente

TAE

%
TAE

Discente

%
Discente

%
Média

M1

1. Captacéao e distribuicdo de
fomentos externos (bolsas de
iniciagcdo cientifica, bolsas de
pesquisa, bolsas de extensao,
fomento para adquirir
equipamentos realizar eventos,
publicar em periédicos de impacto
internacional etc.).

261

18,43

19

12,34

22

12,57

220

20,24

15,05
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2. Distribuicao de fomentos
internos (bolsas de iniciacdo
cientifica, bolsas de pesquisa,

M2 bolsas de inovacao, bolsas de
extensdo, fomento para adquirir
equipamentos, realizar eventos,
publicar em periédicos de impacto
internacional etc.).

308

21,75

26

16,88

31

17,71

251 23,09

19,23

M3 | 3- Disseminagéo de editais de
fomento externo.

407

28,74

55

35,71

a7

26,86

305 28,06

30,21

4. Publicacao de periddicos
M4 cientificos, revistas de extensao e
livros técnico-cientificos.

308

21,75

28

18,18

34

19,43

246 22,63

20,08

5. Eventos para publicacéo

- cientifica.

407

28,74

44

28,57

44

25,14

319 29,35

27,687

M6 | 6. Féruns para mobilizar e
consultar demandas comunitarias.

311

21,96

50

32,47

39

22,29

222 20,42

25,059

M7 | 7. Servicos técnicos e consultorias
a comunidade.

358

25,28

36

23,38

33

18,86

289 26,59

22,94

NC | Acredito que nenhuma das metas
foram atingidas

440

31,07

38

24,68

66

37,71

336 30,91

311

Numero de entrevistados

1416

154

175

1087

O Gréafico abaixo apresenta o comparativo entre o percentual de

fornecida por cada um dos segmentos entrevistados.
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Figura 21 - Comparacéo entre as respostas dos segmentos, em relagdo as metas atingidas da politica de

alinhamento com arranjo produtivo, social e cultural regional
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Fato preocupante, no que tange as metas para essa politica, € que a maior

porcentagem de respostas indicaram que nenhuma meta havia sido realizada ainda.

33

31 A

29 ~

25 B NC

23 - M3
mMS5
19 +

17 -

% Média

Figura 22 - Principais metas atingidas da politica de arranjo produtivo, social e cultural regional, segundo os
entrevistados

METAS PRIORITARIAS

Os entrevistados, quando indagados sobre quais metas da politica de arranjo
produtivo, social e cultural regional deveriam ser desenvolvidas com maior prioridade,
responderam que as metas M5, M7, M3 e M2 apresentam maior prioridade.

A tabela abaixo apresenta as metas previstas na politica, bem como o total de
respostas geral e o total por segmento da comunidade, além das porcentagens de cada

uma.

Tabela 19 - Resultado das respostas fornecidas pelos segmentos em relagdo as metas consideradas prioritarias para execugao da
a politica de alinhamento com arranjo produtivo, social e cultural regional

Total % % . % %
— Meta Total % Dol Docente Uz TAE R Discente | Média

1. Captacéao e distribuicdo de
fomentos externos (bolsas de
iniciacdo cientifica, bolsas de
M1 | Pesquisa, bolsas de extensao, 551 |38,91| 66 4286 | 62 | 3483 | 423 39,02 | 38,90
fomento para adquirir
equipamentos realizar eventos,
publicar em periédicos de impacto
internacional etc.).
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M2

2. Distribuicao de fomentos
internos (bolsas de iniciagédo
cientifica, bolsas de pesquisa,
bolsas de inovacao, bolsas de
extensdo, fomento para adquirir
equipamentos, realizar eventos,
publicar em periédicos de impacto
internacional etc.).

556

39,27

61

39,61

68

38,20

427

39,39

39,07

M3

3. Disseminacao de editais de
fomento externo.

552

38,98

58

37,66

78

43,82

416

38,38

39,95

M4

4. Publicacao de periddicos
cientificos, revistas de extensao e
livros técnico-cientificos.

468

33,05

45

29,22

55

30,90

368

33,95

31,36

M5

5. Eventos para publicacéo
cientifica.

760

53,67

78

50,65

80

44,94

602

55,54

50,376

M6

6. Féruns para mobilizar e
consultar demandas comunitarias.

587

41,45

50

32,47

61

34,27

476

43,91

36,883

M7

7. Servicos técnicos e consultorias
a comunidade.

759

53,60

71

46,10

60

33,71

628

57,93

45,915

Numero de entrevistados

1416

154

178

1084

fornecida por segmento entrevistado.

O Grafico abaixo apresenta o comparativo entre o percentual de

respostas
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Figura 23 - Comparagao entre as respostas dos segmentos, em relacdo as metas consideradas prioritarias da
politica de alinhamento com arranjo produtivo, social e cultural regional

Se comparada as metas de outras politicas, é possivel observar que as metas da

politica arranjo produtivo, social e cultural regional foram consideradas por um maior

namero de entrevistados como metas com prioridades de realizacdo. Isso indica o interesse

e a preocupacdo da comunidade na melhoria das atividades de pesquisa, extensédo e
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iniciacao cientifica. O grafico abaixo apresenta as metas consideradas de maior prioridade

de realizagao.
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Figura 24 - Metas consideradas de maior prioridade de realizagdo, em relagdo a politica de alinhamento com

arranjo produtivo, social e cultural regional

4.1.1.4. Avaliacao das politicas institucionais de pesquisa e de iniciacdo cientifica e
suas formas de operacionalizacéo.

A tabela abaixo apresenta o resultado da avaliagdo das politicas de pesquisa e de

iniciacdo cientifica e suas formas de operacionalizacdo. A tabela esta agrupada por

campus. O ultimo segmento apresenta valor institucional.

Tabela 20 -Resultado da avaliagdo das politicas institucionais de pesquisa e de iniciagdo cientifica, por campus

Item Avaliado Muito Bom | Regular | Ruim Mu!to Néo sei Rar]k|_ng
Bom Ruim |responder| Médio

Campus Inconfidentes

Como vocé classifica 0 apoio institucional para a 55 184 138 41 36 63 3,40
Q1 | participacéo em eventos cientificos ?

Qual a sua avaliagéo do quantitativo de bolsas 30 151 151 60 40 84 3,16
Q2 | para pesquisa na nossa instituicdo ?

Como vocé avalia a contribuicdo efetiva dos

docentes e discentes na melhoria da pesquisa 43 210 142 25 16 80 3,55
Q3| no IFSULDEMINAS ?

Como vocé classifica o incentivo para pesquisa 38 181 150 38 25 82 3,39
Q4 | com foco na inovagéo no IFSULDEMINAS ?

Como vocé classifica as formas de apoio a

divulgacao da produgéo cientifica e tecnologica 32 177 158 41 21 87 3,37
Q5 | na nossa Instituicdo ?
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Q6

Como vocé classifica o apoio institucional para a
participacdo em eventos cientificos ?

32

186

143

43

35

77

3,31

Campus Machado

Q1

Como vocé classifica o apoio institucional para a
participacdo em eventos cientificos ?

29

133

127

37

23

24

3,31

Q2

Qual a sua avaliagéo do quantitativo de bolsas
para pesquisa ha nossa instituicao ?

28

106

107

60

39

33

3,07

Q3

Como vocé avalia a contribui¢édo efetiva dos
docentes e discentes na melhoria da pesquisa
no IFSULDEMINAS ?

35

128

132

29

17

33

3,40

Q4

Como vocé classifica o incentivo para pesquisa
com foco na inovacdo no IFSULDEMINAS ?

30

109

134

35

29

36

3,23

Q5

Como vocé classifica as formas de apoio a
divulgacéo da producéo cientifica e tecnol6gica
na nossa Instituicdo ?

26

125

114

42

34

33

3,20

Q6

Como vocé classifica o apoio institucional para a
participacdo em eventos cientificos ?

31

119

113

45

33

31

3,21

Campus Muzambinho

Q1

Como vocé classifica o apoio institucional para a
participacdo em eventos cientificos ?

14

39

17

3,71

Q2

Qual a sua avaliagdo do quantitativo de bolsas
para pesquisa na nossa instituicdo ?

11

27

26

3,44

Q3

Como vocé avalia a contribuicdo efetiva dos
docentes e discentes na melhoria da pesquisa
no IFSULDEMINAS ?

10

46

14

3,79

Q4

Como vocé classifica o incentivo para pesquisa
com foco na inovagdo no IFSULDEMINAS ?

10

30

21

13

3,56

Q5

Como vocé classifica as formas de apoio a
divulgacéo da producéo cientifica e tecnol6gica
na nossa Instituicdo ?

39

22

3,47

Q6

Como vocé classifica o apoio institucional para a
participacdo em eventos cientificos ?

14

34

23

3,62

Campus Pouso Alegre

Q1

Como vocé classifica o apoio institucional para a
participacdo em eventos cientificos ?

16

25

20

18

Q2

Qual a sua avaliagéo do quantitativo de bolsas
para pesquisa na nossa instituicao ?

12

15

17

15

13

23

Q3

Como vocé avalia a contribui¢édo efetiva dos
docentes e discentes na melhoria da pesquisa
no IFSULDEMINAS ?

19

32

18

14

3,65

Q4

Como vocé classifica o incentivo para pesquisa
com foco na inovagdo no IFSULDEMINAS ?

12

23

22

12

10

15

3,19

Q5

Como vocé classifica as formas de apoio a
divulgacéo da produgéo cientifica e tecnoldgica
na nossa Instituicdo ?

11

25

19

10

19

3,26

Q6

Como vocé classifica o apoio institucional para a
participacdo em eventos cientificos ?

10

28

17

11

19

3,24

Campus Passos

Q1

Como vocé classifica o apoio institucional para a
participacdo em eventos cientificos ?

15

3,30
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Qual a sua avaliagéo do quantitativo de bolsas 4 9 10 8 4 7 3,03
Q2 | para pesquisa na nossa instituicdo ?

Como vocé avalia a contribuicdo efetiva dos

docentes e discentes na melhoria da pesquisa 10 15 7 2 1 7 3,89
Q3| no IFSULDEMINAS ?
Como vocé classifica o incentivo para pesquisa 7 11 9 5 1 9 355

Q4 | com foco na inovagéo no IFSULDEMINAS ?

Como vocé classifica as formas de apoio a
divulgacéo da producéo cientifica e tecnolégica 6 8 15 2 1 10 3,50
Q5 | na nossa Instituicao ?

Como vocé classifica o apoio institucional para a 7 10 9 6 3 7 334
Q6 | participacdo em eventos cientificos ?

Campus Pocos de Caldas

Como voceé classifica o apoio institucional para a 5 33 34 19 8 9 3,08
Q1 | participacdo em eventos cientificos ?

Qual a sua avaliagéo do quantitativo de bolsas 1 20 29 28 10 20
Q2 | para pesquisa na nossa instituicdo ?

Como vocé avalia a contribuigdo efetiva dos
docentes e discentes na melhoria da pesquisa 16 35 30 12 2 13
Q3| no IFSULDEMINAS ?

3,54

Como vocé classifica o incentivo para pesquisa 7 29 33 15 6 18 3.18
Q4 | com foco na inovagdo no IFSULDEMINAS ?

Como vocé classifica as formas de apoio a
divulgacéo da produgéo cientifica e tecnoldgica 1 28 36 20 10 13
Q5 | na nossa Instituicdo ?

Como vocé classifica o apoio institucional para a 2 33 41 16 6 9 3,09
Q6 | participacdo em eventos cientificos ?

Institucional

Como voceé classifica o apoio institucional paraa | 123 429 344 119 80 123 3,36
Q1 | participac@o em eventos cientificos ?

Qual a sua avaliag&o do quantitativo de bolsas 86 328 340 177 111 176 3,10
Q2 | para pesquisa na nossa instituicéo ?

Como vocé avalia a contribui¢éo efetiva dos
docentes e discentes na melhoria da pesquisa 133 466 343 8l 41 154 3,53
Q3 | no IFSULDEMINAS ?

Como vocé classifica o incentivo para pesquisa 104 383 369 112 73 173 3,32
Q4 | com foco na inovagéo no IFSULDEMINAS ?

Como vocé classifica as formas de apoio a
divulgacéo da produgéo cientifica e tecnoldgica 82 402 364 118 81 169 3,27
Q5 | na nossa Instituicao ?

Como vocé classifica o apoio institucional para a 96 410 346 121 93 148 3,28
Q6 | participac@o em eventos cientificos ?

O quadro abaixo apresenta o resumo do quadro acima, trazendo apenas a média

do item avaliado em cada campus.
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Tabela 21 - Comparativo dos ranking médio obtidos pelos Campi em relagdo as politicas institucionais de pesquisa e de iniciacdo

cientifica
Inconfidentes Machado | Muzambinho | Pouso Alegre | Passos | Pocos de Caldas | Institucional
o1 3,40 3,31 3,71 3,42 3,30 3,08 3,36
3,16 3,07 3,44 3,03 3,10
Q2
03 Bi55) 3,40 3,79 3,65 3,89 3,53
3,39 3,23 3,56 3,19 3,55 3,32
Q4
Q5 3,37 3,20 3,47 3,26 3,50 3,27
Q6 3,31 3,21 3,62 3,24 3,34 3,28

Observa-se que a questdo 2, “Qual a sua avaliacdo do quantitativo de bolsas

para pesquisa na nossa instituicdo ?”, foi considerada fragilidade nos campi Pouso

Alegre e Pogos de Caldas. Nos demais, apesar de néo ter sido considerada fragilidade, o

ranking médio ficou préximo ao limite considerado normal com a fragilidade.

A questdo 3, “Como vocé avalia a contribuicdo efetiva dos docentes e

discentes na melhoria da pesquisa no IFSULDEMINAS ?”, foi considerada normal, mas

proxima a fronteira da potencialidade, inclusive no campus Passos. A contribuicdo dos

docentes e discentes foi considerada potencialidade.

Por fim, sobre a questdo 5, "Como vocé classifica as formas de apoio a

divulgagcdo da producgado cientifica e tecnolégica na nossa Instituicao ?”, foi

considerada uma fragilidade no Campus Pouso Alegre.
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2,90

2,70

2,50

AN

AN

/

\./

~/

Q1

Qz2

Qs

Q4
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Inconfidentes
Machado
Muzambinho
Pouso Alegre
Passos

Pogos de Caldas

Institucional

Figura 25 - Comparagao do ranking médio das questdes sobre pesquisa e iniciagcdo cientifica entre os campi
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41.1.5.

Avaliacdo das praticas docentes

O questionario apresentava algumas questbes referentes a pratica docente

desenvolvida pelo professor, conforme sua realidade em sala de aula. A tabela abaixo

apresenta as questdes realizadas, o0 niumero de respostas por alternativa e o ranking meédio

do item avaliado.

Tabela 22 - Resultado da avaliagao das praticas docentes

Perguntas

6-Concordo
Plenamente

1 -Discordo
Plenamente

Nao Sei
Responder

Média

Q1

No curso que vocé leciona existe o
trabalho/procedimento para realizar a
integracao dos conteddos de uma
disciplina com outras areas de
conhecimento ou outras disciplinas.

41

45

32

16

11

4,42

Q2

As atividades avaliativas que vocé
aplica s&o condizentes com os
contelidos apresentados em aula?

128

23

5,81

Q3

As disciplinas e a forma que vocé as
ministra contribuem para a formagéo
integral do aluno, como cidadéo e
profissional.

61

61

23

5,13

Q4

As metodologias de ensino que vocé
utiliza em suas disciplinas desafiaram o
aluno a aprofundar conhecimentos e
desenvolver competéncias reflexivas e
criticas.

58

68

22

5,14

Q5

Em suas disciplinas vocé oportuniza
que os alunos aprendam a trabalhar em
equipe.

78

54

18

5,32

Q6

Em suas disciplinas vocé busca que 0s
alunos ampliem sua capacidade de
comunicacao nas formas oral e escrita.

72

55

18

5,21

Q7

Vocé estimula que os discentes
desenvolvam a capacidade de aprender
e atualizar-se permanentemente.

77

59

16

5,36

Q8

As relacdes professor-aluno ao longo
da disciplina estimulam o aluno a
estudar e aprender.

84

59

5,45

Q9

Os planos de ensino que vocé
apresenta tem contribuido para o
desenvolvimento das atividades
académicas e para os estudos dos
alunos

63

76

12

5,27

Q10

Vocé, em suas disciplinas, oferece
oportunidades para os estudantes
superarem dificuldades relacionadas ao
processo de formacéo.

65

66

19

5,23
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Em suas disciplinas vocé utiliza
tecnologias da informacao e
comunicacao (TICs) como estratégia de
ensino (projetor multimidia, laboratério
de informética, ambiente virtual de
aprendizagem).

Q11

72 391336 |1 1 0 5,13

Dos itens avaliados, observa-se que o0s docentes acreditam que Vvém
desenvolvendo um bom trabalho, sendo considerados como potencialidade os itens
avaliados, exceto aquele da questdo Q1, “No curso que vocé leciona existe o
trabalho/procedimento para realizar a integracdo dos conteudos de uma disciplina
com outras areas de conhecimento ou outras disciplinas”, que ficou dentro dos padrdes
esperados. No entanto, apesar de estar dentro do esperado, recomenda-se que reunides
entre os docentes e grupos de trabalhos sejam desenvolvidos, para que exista uma efetiva

integracdo dos conteudos entre as areas.

Como forma de prestigiar e disseminar as boas préticas pedagdgicas
desenvolvidas pelos docentes no IFSULDEMINAS, a CPA tentou identificar essas praticas,
através da questao “dentro das suas capacidades e limitacdes, cite algumas praticas
gue vocé vem desenvolvendo e que vocé acredita que tem contribuido para melhorar
a qualidade do ensino dentro do IFSULDEMINAS. Por fim, tente avaliar sua atuagao
como profissional.” As respostas a essa questao foram categorizadas por similaridade e

estdo apresentados no quadro abaixo.

Tabela 23 - Classificagao das praticas que tem contribuido para melhoria do ensino no IFSULDEMINAS

Categoria Numero Respostas
Metodologia de Ensino 52
Aulas e Atividades Praticas 21
Integracdo com projetos de pesquisa e extensdo 15
Atividades extraclasse 10
Avaliacdo 10

Capacitacao e atualizagdo e dominio de conteudo

Mercado de Trabalho

Projetos Integradores, Interdisciplinares e Oficinas
Motivacdo

Atendimento a Normas e Regimentos

Outros

Nao Classificado

W (BN WO [0 |00

N&o soube responder
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Conforme esta andlise, a categoria que mais se destacou nhas praticas
desenvolvidas pelos docentes para a melhoria da qualidade do ensino foi a metodologia de
ensino. Dentre as préticas, estdo a contextualizacdo do contetdo, conforme apresentado

nas respostas abaixo.

Tenho procurado contextualizar os conteudos desenvolvendo diversas estratégias de
ensino, tais como, exposicdes dialogadas, uso de tecnologias e trabalhos em grupo com
0 objetivo de construir e desenvolver habilidades e competéncias nos discentes que
abarquem o aspecto cognitivo, afetivo, atitudinal, de ética e valores. Considero ser
comprometido e participar das atividades desenvolvidas no Campus.

Acredito que aproximar os conteudos a realidade dos alunos, considerando sempre seus
conhecimentos prévios, oportunizando ao maximo um aprendizado significativo.

Aulas contextualizadas, utilizacdo de comunicacao direta com o aluno, espacos para o
dialogo e discussao. Tentativa de diminuir a obsessao generalizada com as notas.

Praticas de inverséo de papel, através da qual o aluno deixa de ser pacifico e se

torna o centro do processo de aprendizagem.

Debates e apresentacdes que o0s proprios alunos fazem e se avaliam em pares. Atuo
como um mediador para me certificar que 0s objetivos serdo alcangados.

Realizar discussdes em sala de aula com objetivo de construir conceitos relacionados
com a disciplina. Além disso, guiar os alunos para buscar conhecimento em outras fontes
(internet, livros e principalmente artigos cientificos). Acredito que esse tipo de ensino tem
ajudado os alunos a terem um visdo mais critica da formacdo e a area de atuacao.
Entretanto, essa metodologia fica prejudicada devido ao engessamento da grade
curricular. Na minha opinido os alunos poderiam construir a grade curricular de acordo
com 0 seu interesse.

ALGUMAS PRATICAS POR MIM UTILIZADAS SAO: TROCA DE CONHECIMENTO
COM OS ALUNOS, NUNCA PENSANDO SABER MAIS OU MELHOR; OUVIR OS
ANSEIOS E AS NECESSIDADES; INCLUIR O REPERTORIO CULTURAL E ARTISTICO
REGIONAL E GLOBAL ENTRE AS TROCAS PROPOSTAS.

Dar mais autonomia aos alunos, centralizando o aluno no meio processor pedagdgico.
Além disso, procuro dar mais abertura aos alunos para podermos trocar informacdes
extraclasse, o que proporcionam mais confianga no relacionamento. Sobre minha atuacao
profissional, acredito que fago aquilo que seja mais importante e eficaz para o meu aluno.

Desenvolvimento de disciplinas com foco no aluno. Formagcdo para a vida.
Reconhecimento de saberes, atitudes e competéncias. Aplicacdo de objetivos
educacionais nas situacdes da disciplina. Tento me esforcar e fazer a diferenca na vida
do discente.
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Fazer do aluno um pesquisador. Confrontando alguns temas que ele ja estudou em sua
formacgé&o anterior, com o que ele esta estudando na atualidade. O aluno desta forma, se
transforma em agente de seu préprio conhecimento.

Formacdo critica e humanistica do estudante; Desenvolvimento de trabalho em equipe;
Participacdo do estudante durante a apresentacdo do contetdo; Desenvolvimento de
atividades interdisciplinares; Incentivo a participacdo em atividades de ensino, pesquisa
e extensdo ofertados pelo campus; Incentivo a busca ou apresentacdo de ideias
inovadoras que possam trazer beneficios a sociedade; Minha atuacdo como profissional
é eficiente e atende o cumprimento da missao institucional.

Praticas destinadas a avaliar o aluno, além da memorizacao de conteldos:

Em minha préatica, profissional busco a constante atualizagdo de conhecimentos.
Trabalho com os alunos os incentivando a buscar o conhecimento como motivacao
profissional. O ensino a partir de exemplos provenientes de pesquisa cientifica desperta
o0 interesse e motiva os alunos, por essa razao, trabalho, constantemente, com artigos e
textos cientificos em sala. Procuro apresentar aos alunos os cientistas autores das teorias
vistas em sala para que possam ter contato com a figura do pesquisador/professor ao
invés da pura e simples fundamentacéo tedrica. Estimulo o debate e o confronto de
ideias. Sempre que possivel, tento integrar o conteiddo das minhas disciplinas com
atividades em outras disciplinas. Quando é possivel, aplico avalia¢cées que sdo pensadas
para o aluno construir o conhecimento durante a avaliacdo, a partir de sua execucao e
nao como forma de verificar conteldos fixados. Gostaria de salientar que sinto dificuldade
para elaborar as aulas baseadas em textos e discussdes pois essa metodologia demanda
tempo e percebo que muito do meu tempo € tomado em atividades burocraticas e
reunides, reservando esse periodo de estudos em finais de semana. Gostaria muito de
ter mais tempo para elaborar as aulas conforme penso que sejam mais interessantes.

A prética pedagodgica é um exercicio continuo de aprendizagem também do professor. O
gue tento desenvolver com os alunos € a questdo do "compreender" ao invés do "estudar
para prova". Trabalhos em grupo, aulas praticas sempre que possivel, facilitam a maior
interacdo entre os alunos e professor. Ainda me sinto limitado na minha pratica
pedagdgica devido ao niumero de atribuicdes na Instituicdo, o que acarreta em menor
tempo para bom preparo das aulas.

4.1.1.6. Avaliacdo geral da Dimenséo 2

ApoOs a analise de cada procedimentos e cada meta, 0os entrevistados realizaram
uma avaliagéo geral da dimenséao 2, Politicas de ensino, pesquisa e extensdo. As respostas
dadas a pergunta Como vocé avalia a coeréncia das politicas de ensino, pesquisa e
extensdo desenvolvida pelo IFSULDEMINAS com as politicas previstas no PDI?,

mostraram que as politicas desenvolvidas pelo IFSULDEMINAS estdo coerentes com as
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politicas dispostas no PDI. A tabela abaixo apresenta os resultados obtidos em cada

segmento de cada campus.

Tabela 24 - Resultados obtidos sobre a avaliagdo em geral da dimensao 2 - A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduagao,
a extensdo e as respectivas formas de operacionalizacdo

Muito Ruim | Ruim Regular Bom | Muito Bom Rysapooi?jler Rlaglé'igg
Campus Inconfidentes
Discente 17 21 115 170 43 112 3,55
Docente 2 4 15 18 2 5 3,34
TAE 1 4 10 16 0 9 3,32
Média Campus Inconfidentes 3,40
Campus Machado
Discente 12 18 87 137 31 73 3,55
Docente 0 0 4 12 2 4 3,89
TAE 0 1 6 19 10 9 4,06
Média Campus Machado 3,83
Campus Muzambinho
Discente 2 2 13 24 9 14 3,72
Docente 1 1 12 13 0 1 3,37
TAE 0 1 4 8 1 3 3,64
Média Campus Muzambinho 3,58
Campus Pouso Alegre
Discente 6 3 13 27 16 13 3,68
Docente 3 3 7 5 2 3 3,00
TAE 0 1 6 7 0 8 3,43
Média Campus Pouso Alegre 3,37
Campus Passos
Discente 2 0 4 7 5 10 3,72
Docente 1 0 2 7 3 1 3,85
TAE 0 1 0 4 4 2 4,22
Média Campus 3,93
Campus Pocos de Caldas
Discente 1 2 27 28 6 26 3,56
Docente 0 5 8 7 0 2 3,10
TAE 0 1 7 4 1 8 3,38
Média Campus Pocos de Caldas 3,35
Reitoria
TAE 0 0 6 8 2 9 3,75
48 68 346 521 137 312 3,58

Média Reitoria 3,67

Geral | 96 | 136 | 692 | 1042 | 274 | 624 | 359

O grafico abaixo apresenta o comparativo do Ranking Médio entre os campi.
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Figura 26 - Comparativo entre o Ranking Médio da coeréncia das politicas praticadas pelo IFSULDEMINAS com
as politicas do PDI

4.1.2. Dimensado 5: As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condi¢des de trabalho.

Avaliado os procedimentos executados pelo IFSULDEMINAS relativos a politica de
gestdo de pessoas, pelo Ranking Médio, identificou-se que todos os procedimentos

realizados atendem o referencial minimo de qualidade.

Tabela 25- Resultado da avaliagdo dos procedimentos realizados em relagdo a politica de gestdo de pessoas

Ranking Médio
Procedimento Institucional | Reitoria | CaMPus- | Campus-
Pos Pre
1. Gerenmamento sz_i expanséo e da manutencéo do 3.3 36 3.4 3.3
quadro de funcionarios.
2. Rotinas de recursos humanos (folha de pagamento,
concesséo de férias, concesséao de licencas,
~ Y L. . 4,2 4,2 4,3 4,1
concesséo de beneficios sociais, recolhimento de
declaractes de bens e rendas etc.).
3. Rotinas de avaliacao funcional (estagio probatorio,
progressédo na carreira, licencas para treinamento 3,8 3,6 3,8 3,8
etc.).
4. Programa de Incentivo a Qualificacao, aprovado
pela Resolucdo Conselho Superior n°® 5, 27 de 38 42 40 35
fevereiro de 2012: auxilio para docentes e técnicos ' ' ' '
administrativos participarem de qualificacdes.
5. Monitoramento da carga horéria docente visando
- - . ~ 3,3 3,5 3,4 3,1
equilibrar ensino, pesquisa e extenséo.
6.~Contratagao e gerenciamento de terceirizagfes de 3.4 3.9 3.4 3.4
mao de obra.
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O Grafico abaixo apresenta a comparacdo entre o ranking médio dos
procedimentos avaliados relativos a politica de gestdo de pessoas. A regido amarela é
aquela considerada como atendendo os referencial de qualidade. Os valores préximos ao
centro do circulo séo considerados fragilidade e os valores, além da regido ideal (amarela),
sdo considerados potencialidade.

B) )

4)

1)

Institucional

Reitoria

Campi-Pds

Campi-Pré

Figura 27 — Comparacéo do ranking médio dos procedimentos relativos a politica de gestéo de pessoas entre a
Reitoria, Campi —Pés e Campi Pré

Na analise sobre a quantidade de entrevistados que ndo souberam responder a
guestdo, ndo foi identificada nenhuma fragilidade, visto que n&o houve nenhum

procedimento com 40% ou mais de entrevistados que ndo souberam responder.
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Tabela 26 - Procedimentos, em relagdo a politica gestdo de pessoas, considerados fragilidade devido a falta de conhecimento
da comunidade

Procedimento N&o soube Total % N3o soube
responder | Entrevistados responder

1. Gerenciamento da expansédo e da manutencédo do 27 336 8.04

quadro de funcionarios. '

2. Rotinas de recursos humanos (folha de pagamento,

concessdo de férias, concessao de licencas, concessao 13 335 388

de beneficios sociais, recolhimento de declaracbes de '

bens e rendas etc.).

3. Rotinas de avaliacao funcional (estagio probatério, 17 335 507

progressédo na carreira, licencas para treinamento etc.). '

4. Programa de Incentivo a Qualificacdo, aprovado pela

Resolucdo Conselho Superior n® 5, 27 de fevereiro de 19 335 567

2012: auxilio para docentes e técnicos administrativos '

participarem de qualificagdes.

5. Monitoramento da carga horéria docente visando 59 334 17.66

equilibrar ensino, pesquisa e extensao. '

6. Contratacdo e gerenciamento de terceirizacdes de 48 336 14.29

mao de obra. '

METAS ATINGIDAS

A politica de gestao de pessoas apresenta onze (onze) metas a serem atingidas no

periodo de 2014 a 2018, conforme previsto no PDI. A tabela abaixo apresenta o total de

entrevistados que afirmaram que cada meta havia sido atingida. A dltima coluna (% Média)

apresenta a média das porcentagens entre os segmentos docentes, discentes e TAES.

Tabela 27 - Metas, da politica de gestdo de pessoas, selecionadas como atingidas pela comunidade académica

Leg Meta Total

Total

% Docente

%

Docente

TAE

%
TAE

%
Média

M1 | 1. Definir critérios gerais para a capacitagéo 136
dos corpos docente e técnico-administrativo.

42,50 72

49,66

64

36,57

43,11

M2 | 2. Criar um programa de qualidade de vida no 47
trabalho.

14,69 15

10,34

32

18,29

14,32

M3 | 3. Criar um programa de treinamento interno 24
para funcionarios recém contratados.

7,50 7

4,83

17

9,71

7,27

M4 | 4. Criar indicadores de gestdo de pessoas. 41

12,81 18

12,41

23

13,14

12,78

5. Estudar uma relagéo ideal de nimero de
alunos por professor, considerando que o
IFSULDEMINAS tem uma relagdo elevada de
professores por aluno quando sdo
considerados os alunos de cursos regulares
(técnicos, graduacgdes e pés-graduagdes) e de
cursos livres (como os FIC e os PRONATEC)
em relacéo ao total de docentes efetivos.

M5 44

13,75 14

9,66

30

17,14

13,40
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em educagéo profissional com base em
M6 diagndstico de deficiéncias de formacéo

potencial necessidade apontada pelos

Tribunal de Contas da Unido.

pedagdgica do corpo docente, conforme

6. Criar programa de formacéao para docéncia

paragrafos 256 a 261 do Acérdédo 560/2013 do

25

7,81

12

8,28

13

7,43

7,85

administrativos.

7. Desenvolver estudos de indicadores sobre
M7 quantidade e acdes de servidores técnico-

24

7,50

12

8,28

12

6,86

7,57

sensu.

8. Liberar docentes e técnicos administrativos
M8 para qualificacdo em pds-graduacgdes stricto

223

69,69

107

73,79

116

66,29

70,04

9. Estabelecer metas anuais e plano de

administrativo.

M9 capacitacéo e qualificacdo do quadro técnico-

49

15,31

20

13,79

29

16,57

15,18

M10 | modelo de participac@o dos técnicos
administrativos na pesquisa e extensao.

10. Desenvolver um estudo que proponha um

19

5,94

14

9,66

2,86

6,26

11. Implementar a politica de saude e

M11 segurancga no trabalho (Resolugédo Conselho
Superior n° 73, de 25 de novembro de 2013).

58

18,13

22

15,17

36

20,57

17,87

- | Acredito que nenhuma das metas foram
atingidas

51

15,94

22

15,17

28

16

15,59

Numero de entrevistados

320

145

175

O Gréfico abaixo apresenta o comparativo entre a porcentagem

fornecidas por docentes e TAEs.

das respostas
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Figura 28 - Comparacao entre as respostas dos segmentos, em relagdo as metas atingidas da politica de gestao
de pessoas

O proximo grafico apresenta as metas que tiveram maior percentual de respostas

considerando que elas foram concretizadas.
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Figura 29 - Principais metas atingidas da politica de gestao de pessoas, segundo os entrevistados

METAS PRIORITARIAS

Os entrevistados, quando indagados sobre quais metas sobre a politica pessoal

deveriam ser realizadas com maior prioridade, apontaram que as metas M2, M3, M11, M6

e M10 teriam maior grau de prioridade.

A tabela abaixo apresenta as metas previstas na politica, o total de respostas geral

e o total por segmento da comunidade, bem como as porcentagens de cada uma delas.

Tabela 28 - Resultado das respostas fornecidas pelos segmentos em relagdo as metas consideradas prioritarias para execug¢do da
a politica de gestdo de pessoas

Leg

Meta

Total

Total
%

Docente

%
Docente

TAE

%
TAE

%
Média

M1

1. Definir critérios gerais para a capacitagéo
dos corpos docente e técnico-administrativo.

106

33,13

30

20,83

76

43,18

32,01

M2

2. Criar um programa de qualidade de vida no
trabalho.

183

57,19

77

53,47

106

60,23

56,85

M3

3. Criar um programa de treinamento interno
para funcionarios recém contratados.

175

54,69

70

48,61

105

59,66

54,14

M4

4. Criar indicadores de gestéo de pessoas.

105

32,81

47

32,64

58

32,95

32,80

M5

5. Estudar uma relacéo ideal de niumero de
alunos por professor, considerando que o
IFSULDEMINAS tem uma relagdo elevada de
professores por aluno quando sdo
considerados os alunos de cursos regulares
(técnicos, graduacgdes e pos-graduagdes) e de
cursos livres (como os FIC e os PRONATEC)
em relacdo ao total de docentes efetivos.

103

32,19

61

42,36

42

23,86

33,11
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6. Criar programa de formacéao para docéncia
em educagéo profissional com base em

M6 diagn6§ti_co de deficiéncias de formacao 117 | 36,56 61 42.36
pedagdgica do corpo docente, conforme
potencial necessidade apontada pelos
paragrafos 256 a 261 do Acérdédo 560/2013 do
Tribunal de Contas da Unido.

56

31,82

37,09

7. Desenvolver estudos de indicadores sobre
M7 guantidade e acgdes de servidores técnico- 108 | 33,75 42 29,17
administrativos.

66

37,50

33,33

8. Liberar docentes e técnicos administrativos
M8 para qualificacdo em pds-graduacgdes stricto 60 | 18,75 22 15,28
sensu.

38

21,59

18,43

9. Estabelecer metas anuais e plano de
M9 capacitacéo e qualificacdo do quadro técnico- 114 | 35,63 36 25,00
administrativo.

78

44,32

34,66

10. Desenvolver um estudo que proponha um
M10 | modelo de participac@o dos técnicos 117 | 36,56 34 23,61
administrativos na pesquisa e extensao.

83

47,16

35,39

11. Implementar a politica de saude e
M11 segurancga no trabalho (Resolugéo Conselho 125 | 39,06 51 35,42
Superior n° 73, de 25 de novembro de 2013).

74

42,05

38,73

NGmero de entrevistados 320 144

176

O grafico abaixo apresenta o comparativo entre as respostas fornecidas pelos

docentes e aquelas fornecidas pelos TAES.
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Figura 30 - Comparagao entre as respostas dos segmentos, em relacdo as metas consideradas prioritarias da

politica de gestao de pessoas

O Gréfico abaixo apresenta as metas consideradas de maior prioridade em relagéo

a média das respostas fornecidas por docentes e por TAES.
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Figura 31 — Metas consideradas de maior prioridade de realizagdo, em relacdo a politica de gestao de pessoas

CapacitagOes profissionais

Os docentes e TAES foram consultados sobre qual (is) capacitacao (des)
deveriam ser ofertadas pelo IFSULDEMINAS, para que eles pudessem atualizar-se e
desempenhar um trabalho de melhor qualidade. Além disso, foi questionada a forma
pela qual a capacitacdo deveria ser ofertada. O quadro abaixo mostra as respostas,

fornecidas pelos docentes, classificadas de acordo com a semelhanca.

Tabela 29 - Classificagao das capacita¢oes sugeridas pelos docentes

Categoria Quantidade
Cursos voltados para area Pedagdgica 41
Mestrado e Doutorado 11
Cursos para atuar com pessoas com necessidades especiais 8
Moodle - Curta Duracgdo 6
Gestdo e Planejamento 6
Conforme demanda do setor ou area de atuagao 4
Portugués, Redagdo Oficial e Gramatica 4
Informatica 3
Estatistica 2
Outros 6
N&o Classificado 25
Nao sei 25

Na categoria area pedagoégica, muitos dos docentes almejam curso complementar

de licenciatura, j& que possuem formagdo em nivel de bacharelado e sentem falta de
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conhecimentos sobre metodologia de ensino, didatica, avaliacdo etc. Abaixo, estdo

algumas das respostas fornecidas pelos entrevistados.

O IFSULDEMINAS deveria ofertar uma licenciatura para os docentes que nao a tem.

Formacé&o pedagogica para Bacharéis.

Formacdo pedagdgica complementar para professores sem a formacao pedagdgica.

Continuar com as formacfes pedagodgicas para profissionais bacharéis que ndo detém

este conhecimento e avaliam o aluno exclusivamente por aptidées de memorizacéao.

Formacao pedagogica para docentes, prevista em varios editais, poderia ser oferecida a
distancia.

Licenciatura para complementacdo pedagdgica.

Formacdo pedagodgica (licenciatura), muitos de nés somos bacharéis. O edital de selecao
que participei prevé que tenhamos esta qualificacéo e seja ofertada pela instituicao.

Ainda sobre a area pedagogica, os docentes desejam atualizar-se em relacdo as
praticas pedagogicas, bem como receber capacitacdo sobre as TICs (tecnologias da

informacgéo e comunicacao). Abaixo, algumas respostas fornecidas pelos entrevistados.

Capacitacfes em: uso das TIC, avaliacdo da aprendizagem, atendimento aos alunos

com necessidades especiais, projetos interdisciplinares, ensino integrado.

Curso pedagdgicos abordando metodologias de ensino.

Praticas pedagogicas e atualizacdo especifica nas areas de atuacao

Cursos de novas metodologias e praticas de ensino.

Capacitacdo do corpo docente no que diz respeito ao uso das TIC's

Inovacdes na area de educacao. Ofertada através de cursos on line e presencial.

Capacitacfes pedagogicas, assim como o Curso de Avaliacdo Emancipadora. Cursos

de curta duragéo presenciais ou cursos a distancia.

Formagdo Pedagodgica Docente; Cursos rapidos relacionados a atividade de ensino,

pesquisa e extensdo com foco em melhoria da qualidade dessa triade.

Cursos de capacitagcdo de pedagogia baseada em projetos, ambientes ensino a
distancia, capacitagdo para a inclusdo social e execucado de projetos interdisciplinares

Além disso, os docentes também demostraram interesse em cursos especificos

para atuar com alunos com necessidades especiais.
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Atendimento a alunos com necessidades especiais

Capacitacdo pedagogica para trabalho com alunos de necessidades especiais

Cursos relacionados a inclusao em sala de aula.

CapacitagBes/ Cursos na area de Educacéo Inclusiva/ Especial.

Curso de formacéo docente sobre Educacéo Inclusiva

Cursos de formacédo: Pratica docente, educacéo inclusiva, metodologias de avaliagéo...

como trabalhar com os portadores de diferentes deficiéncias na sala de aula

Os TAES apresentaram como demanda cursos voltados para areas de gestéo,
planejamento e legislacdo, além de outros, conforme as demandas de cada setor, no qual
estdo lotados.

Tabela 30 - Classificacao das capacita¢des sugeridas pelos TAES

Categoria Quantidade
Conforme demanda do setor 31
Gestao e Planejamento e Legislacéo 27
Mestrado e Doutorado 18
Informatica 7
Necessidades Especiais 5
Pedagdgica 6
Portugués, Redacéo Oficial e Gramatica 4
Atendimento ao Publico 3
Moodle - Curta Duracao 2
Lideranca 3
Idiomas 2
Qutros 15
N&o sei 24
N&ao Classificado 19

Na area de gestdo, foram sugeridos cursos como:

Capacitacdo em gestao publica e gestdo de pessoas. Oferecer por meio de cursos e
treinamentos com profissionais da area.

Administracdo Publica, Contabilidade, Gestdo da Qualidade, Gestédo de Contratos, Gestao
Financeira, Gestao de Patrimbnio, Logistica.

Mapeamento de processos, gestao estratégica. Formato presencial.

Cursos na area, geréncia de processos e projetos. Ofertado no proprio instituto, para que
todos no setor que se interessem participem também.

capacita¢cdo na area de recursos humanos e previdéncia
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Curso sobre Gestao Publica, licitagdo, Contratos, Gestdo de Recursos Humanos voltado
para Administracdo Publica

Responsabilidade no servi¢o publico e compras

Fiscalizacdo de Contrato.

Curso sobre a INO4 e contratos.

Como estamos em uma instituicdo publica, acredito que todos os servidores devem ser
capacitados com noc¢des basicas sobre Gestdo Publica e Gestao escolar.

Cursos sobre sistemas desenvolvidos pelo préprio Instituto ou sobre a prépria
Instituic&o.

Cursos de curto prazo, nas modalidades presencial e/ou a distancia que apresentem a
instituicdo, seus propésitos, valores, curriculos, codigo de ética; qualificacdo no campo
do curriculo, planejamento educacional e projetos pedagogicos.

Como fazer Requisi¢cao para o setor de compras.

Capacitagbes quanto as atualizacdes do sistema utilizado no setor, bem como
aperfeicoamento das atividades desenvolvidas

Tanto os docentes quantos os discentes solicitaram o fornecimento de cursos de
Mestrado e Doutorado.

CapacitacOes periddicas por area de atuacdo. Especializacdo ou mestrado profissional.

Projeto interno de curso de pds-graduacdo Stricto Senso. Ja para outras capacitacdes,
possibilidade do IFSULDEMINAS custear ou auxiliar em parte do custo, cursos online de
aperfeicoamento. Contactar sites que fornecem cursos a distancia e fechar pacotes de
formacbes especificas e/ou tecnoldgicas para cada area de atuacdo. Possibilidade do
curso poder ser realizado parte em casa ou que seja durante o trabalho, como
contrapartida da instituicdo caso ela ndo participe do custeio.

Mestrado, como também capacitacdo dentro do campus em horario fora do horéario de
trabalho (compativel a atividade desempenhada).

Mestrado Profissional.

Strictu sensu para os docentes sem titulagéo.

Cursos de curta duracao e pos-graduacao

Doutorado (inclusive os sanduiche) e especializacdes para a area de formacao.

mestrado profissional para mais areas

O IFSULDEMINAS deveria realizar uma parceria para um Dinter (Doutorado Ensino de
Ciéncias e Matematica). Este doutorado atenderia a todos os cursos de formacdo de
professores e area propedéutica da instituicao

mestrado e doutorado em areas administrativa e educacional.
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Normativa docente

A

Sobre a normativa docente, os docentes responderam & seguinte questdo: A
normativa docente vem evoluindo muito desde a sua criacdo. No entanto, sempre é
possivel melhorar. Quais sdo suas criticas ou sugestbes para que ela possa
continuar aprimorando-se? A variedade de respostas foi muito grande, indo desde

docentes que desaprovam o documento até docentes que aprovam o documento.

A normativa docente € uma das piores coisas inventadas pelo instituo além de ser
inconstitucional. O intuito dela € valido, porém burlado pela maioria, que dizem fazer
projetos de extenséo ou atividades, e na realidade ndo fazem nada, deveria ser extinta
esta normativa.

A normativa docente, apesar de uma Gtima ferramenta para o acompanhamento do
trabalho docente, abre muitas brechas para aqueles que ndo querem se dedicar muito a
instituicdo. Deveria existir formas mais efetivas de se garantir que o docente atuasse
efetivamente para o crescimento dos cursos e da instituicdo e ndo apenas a garantia de
gue pontos fossem conseguidos e serem considerados suficientes.

ACREDITO QUE A NORMATIVA DOCENTE FOI UM DOS GRANDES AVANCOS DESSA
INSTITUICAO

Extinguir-se, sem sombra de duvida.

A Normativa Docente € um documento excelente para organizar as atividades que
realizamos. Ela € bem construida e deve ser sempre aprimorada/melhorada. Acredito que
se for respeitada, justamente para o balizamento de acdes a serem realizadas, ela
contribuird com as atividades a serem desenvolvidas na Instituicdo (Ensino, pesquisa,
extensdo e inovagao).

A grande maioria das sugestbes foram relacionadas a pontuacdo dos itens
previstos na normativa, no entanto nao existe um consenso entre os docentes do que deve

ser mais valorizado.

A pontuacdo para pesquisa é muito baixa. Pesquisa demanda tempo. N&o da pra realizar
pesquisa e ter que ficar apagando incéndio em inimeras outras comissfdes/atividades de
extensao, etc.

E nitido como as atividades docentes, aulas ministradas, sdo menos valorizadas em
relacdo as atividades de pesquisa e extensao.

Acredito que como o IFSULDEMINAS também tem interesse na parte de pesquisa, 0S
itens precisam ser melhores avaliados, para que possam incentivar mais 0s pesquisadores
a continuarem na pesquisa. Da forma que esta desestimula, pois precisamos realizamos
projetos de extenséo, lecionamos aulas, fazemos parte de comissdes e ainda precisamos
fazer pesquisa.

A normativa pontua muito mal o bom professor, que gasta muito do seu tempo extraclasse
preparando boas aulas, corrigindo com atencao as avaliagbes dos alunos e estudando os
problemas de aprendizagem identificados, atendendo seus alunos em suas duvidas e
dificuldades etc. A normativa se foca na quantidade de aulas, apenas, que € s6 uma parte
do trabalho do professor. A normativa valoriza aquela professor que esta mais preocupado
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em publicar do que em ensinar e aquele que entra em mil pequenos trabalhos, projetos e
comissdes, mas que nao faz nada com profundidade e qualidade.

Ela ainda esta muito voltada para ensino. Falta colocar mais critérios de avaliagdo da
producao cientifica, pesquisa e inovacao pedagogica.

Creio que tudo deva ser valorizado, mas ndo podemos nos esquecer de que o professor
em sala de aula € indispensavel. Percebo que, muitas vezes, varios docentes preferem
apenas fazer pesquisa. A nota dada ao professor em sala de aula deve ser melhorada.

Valorizacao de atividades administrativas em detrimento de atividades de docéncia.

Criar mecanismos que incentivem a participacao docente nas apenas nas acoes de ensino
e/ou pesquisa, extensdo e inovacdo, mas também, em atividades administrativas e
participacdo de 6rgaos colegiados e de representacao.

Seria interessante aumentar a pontuacao para os professores que atuam em sala de aula
e diminuir a pontuacdo dos cargos da gestéao.

Alguns docentes afirmam que, para a normativa ser efetiva, é necessario que

existam sanc¢des para os docentes que ndo cumprirem a pontuacao.

Acredito que o problema n&o seja a normativa docente e sim um maior rigor em relacdo ao néo
cumprimento dos 80 pontos.

Se o controle de ponto dos docentes deixar de existir, ndo vejo necessidade de existir uma
normativa docente. Talvez possamaos criar uma normativa para progressao.

Acredito que deixar ainda mais claro as "puni¢des” de atos inflacionarios dos docentes... muitas
vezes alguns fazem e outros ndo. os que ndo fazem néo acontece nada o que desmotiva a agao
da maioria.

Controle dos pontos e puni¢cdes para docentes que ndo atingirem. Fiscalizacbes quanto as
atividades dos docentes.

Falta de "punicdo” para quem ndo cumpre com 0 minimo exigido.

Ainda existe a preocupacao com a transparéncia e a divulgacao de informacdes.

Servir a transparéncia publica do trabalho docente e ndo aos interesses da Gestédo a quem
interessa nUmeros e manterem-se nos cargos comissionados.

Torna-la mais transparente e valorizar o trabalho de sala de aula

Deve haver maior divulgacdo para esclarecimento das pontuacdes para cada atividade a
cada semestre, considerando as constantes mudancgas.

O processo de avaliagdo quanto ao cumprimento das normas deve ser mais objetivo,
simples e transparente. H4 a necessidade de se criar um programa de orientacdo dos
profissionais, principalmente os recém contratados, quanto as determinacdes da normativa
e suas implicacdes para a elaboragéo dos planos e relatorios de trabalho.
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Também foram apresentadas sugestfes de melhoria no software utilizado para
preenchimento da normativa docente, como também houve criticas sobre a burocracia para

o preenchimento do documento.

Organizacao de uma plataforma que permita preenchimento gradual do Relatério de Plano
de Trabalho, ao longo do semestre letivo.

melhorar o sistema de inser¢cdo de documentos.

Adequacéo do sistema para atender de forma adequada o preenchimento do plano de
trabalho; criar um canal dindmico para coletar criticas e sugestdes continuas de melhoria;

A forma como acontece o envio de relatério € muito ruim.

A normativa docente esta se tornando um processo burocrético, alguns documentos que o
Instituto deve fornecer para comprovar as atividades, muitas vezes demoram a ser
expedidos, para os professores que nao cumprem a pontuacao da normativa, ndo existe
nenhuma previsdo de sansdo, os professores que cumprem 0S requisitos da normativa
docente, quando necessitam comprovar esses dados para fins de progressdo ou de
afastamento séo prejudicados, pois o sistema geralmente perde os relatérios ou os relatorios
nao sao avaliados.

Menos burocracia na hora do preenchimento da normativa.

A normativa docente € um instrumento necessario e importante para instituicao. A
normativa € um documento dinAmico que esta e estara sempre em atualizacao, visto que
existem diversos interesses envolvidos e, para que o normativa continue a evoluir, é
necessario ouvir a opinido de todos os interessados, discutir os pontos de divergéncia e

negociar o meio termo que atenda, da melhor forma possivel, todos os segmentos.

4.1.2.1. Avaliacdo geral da Dimensao 5

Apoés a analise de cada procedimentos e cada meta, 0s entrevistados realizaram
uma avaliacdo geral da dimenséo 5: Gestao de Pessoas. A pergunta Como vocé avalia a
coeréncia das politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico
administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas
condicOes de trabalho desenvolvidas pelo IFSULDEMINAS com as politicas previstas
no PDI? analisou se as politicas desenvolvidas pelo IFSULDEMINAS estéo coerentes com
as politicas dispostas no PDI. A tabela abaixo apresenta os resultados obtidos em cada

segmento e em cada campus.
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Observa-se que apenas os TAES do Campus Inconfidentes e os docentes do

Campus Pocos de Caldas apresentaram que as politicas de gestdo de pessoal realizadas

pelo IFSULDEMINAS néo estdo de acordo com as politicas definidas no PDI.

Tabela 31 - Resultados obtidos sobre a avaliagao em geral da dimensdo 5 - As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente
e do corpo técnico administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢Ges de trabalho

Mu_ito Ruim Regular Bom LR NED Sl -
Ruim Bom Responder | Média

Campus Inconfidentes
Docente 3 3 12 16 0 3,3
TAE 5 6 10 13 0
Média Campus Inconfidentes 3,1
Campus Machado
Docente 0 1 17 4 0 4,1
TAE 2 0 7 20 11 0 4,0
Média Campus Machado 4,0
Campus Muzambinho
Docente 0 5 18 0 3,8
TAE 0 7 7 0 3,5
Média Campus Muzambinho 3,6
Campus Pouso Alegre
Docente 1 3 6 8 3 0 34
TAE 0 2 11 8 0 0 33
Média Campus Pouso Alegre 3,4
Campus Passos
Docente 0 0 6 7 1 0 3,6
TAE 0 1 2 8 0 0 3,6
Média Campus Passos 3,6
Campus Pocos de Caldas
Docente 2 4 6 0 o 1
TAE 0 2 10 0 0 3,2
Média Campus Pocos de Caldas 31
Reitoria
TAE | 1 0 6 12 1 0 3,6
Média Reitoria 3,6

Institucional ‘ 14 23 89 146 25 0 3,5

O proximo grafico apresenta a comparacédo da média dos rankings médios de

cada segmento obtidos em cada campus, sobre a avaliacdo da politica de gestao de

pessoal.
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Figura 32 - Comparativo entre o Ranking Médio da coeréncia das politicas de gestdo de pessoas praticadas pelo
IFSULDEMINAS com as politicas do PDI

4.1.3. DIMENSAOQ 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

Avaliados os procedimentos executados pelo IFSULDEMINAS relativos a politica
de atendimento aos discentes, pelo ranking médio, identificou-se que a maioria dos
procedimentos realizados atende o referencial minimo de qualidade. O Unico procedimento
gue se mostrou uma fragilidade, segundo o ranking médio, nos campi-pré foi o

procedimento 18. Projeto de Prevenc¢do da Evaséo Escolar.

Tabela 32 - Resultado da avaliagdo dos procedimentos realizados em relagdo a politica de atendimento aos discentes

Média
Procedimento Institucional | Reitoria| Campus-P6s | Campus-Pré

1. Dois processos seletivos (vestibulares) por ano para
ingresso de estudantes nos cursos técnicos e nas graduacdes.

2. Monitoramento da legislacado inclusiva de ambito federal
(como o Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010, que institui o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil) e adequar os
procedimentos da politica de atendimento discente.

3. Gerenciamento do ingresso de estudantes por transferéncia
interna, externa ou ex-oficio.

4. Programa de assisténcia a satde.

5. Programa de apoio as pessoas com necessidades especiais.
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6. Programa de auxilio estudantil. 4,0 4,5 3,9 3,9
7_. Prg_grama de au>,<|I|_o a participagdo em eventos académicos, 3.7 45 38 35
cientificos e tecnolégicos.

8. Programa de mobilidade estudantil nacional e internacional. 3,7 4,7 3,8 3,4
9. Programa de acompanhamento psicologico. 3,6 4,0 3,7 3,4
10. Programa de acompanhamento pedagdégico. 3,7 4,0 3,6 3,7
11. Programa de incentivo ao esporte, ao lazer e a cultura. 3,7 4,0 3,6 3,7
12. Programa de acompanhamento de servigo social. 3,6 34 3,6 3,5
13. Programa de inclusao digital. 3,7 4,3 3,6 3,7
14. Organizagdo de grémios estudantis, centros académicos e

diretérios académicos. €2 & €2 £t
15. Pr_ograma de acessibilidade de pessoas com necessidades 3.6 37 35 36
especiais.

16. Organizacdo de cooperativas-escolas dos alunos nos 37 4.2 37 35
Campi Inconfidentes, Machado e Muzambinho. ’ ’ ’ !
17. Divulgacéo dos programas de atendimento aos discentes. 3,7 4,0 3,6 3,8
18. Projeto de Prevenc¢édo da Evaséo Escolar. 3,0 3,7 3,0

O Gréfico abaixo apresenta a comparacdo entre o ranking médio dos
procedimentos avaliados relativo a politica de atendimento ao discente. A regido amarela
no grafico € considerada normal. Os valores proximos ao centro do circulo séo
considerados fragilidade e os valores, situados além da regido normal (amarela), séo
considerados potencialidade.
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Figura 33 - Comparacé&o do ranking médio dos procedimentos relativos a politica de atendimento ao discentes
entre a Reitoria, Campi —P6s e Campi Pré

Quanto as respostas Nao sei responder, apenas o procedimento 18. Projeto de
Prevencao da Evaséo Escolar foi considerado uma fragilidade, uma vez que mais de 40%

do entrevistados ndo souberam avaliar o procedimento.
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Tabela 33 - Procedimentos, em relagdo a politica atendimento aos discentes, considerados fragilidade devido a falta de
conhecimento da comunidade

= V2 NE

Procedimento N&o soube thal % N3o soube
responder | Entrevistados responder

1. Dois processos seletivos (vestibulares) por ano para

ingresso de estudantes nos cursos técnicos e nas graduacoes. 96 1380 6,96

2. Monitoramento da legislacao inclusiva de ambito federal

(como o Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010, que institui

o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil) e adequar os 359 1377 26,07

procedimentos da politica de atendimento discente.

3. Gerenciamento do ingresso de estudantes por transferéncia

interna, externa ou ex-oficio. 397 1377 28,83

4, Programa de assisténcia a satde. 374 1369 27,32

5. Programa de apoio as pessoas com necessidades

especiais. 324 1371 23,63

6. Programa de auxilio estudantil. 146 1371 10,65

7. Programa de auxilio a participacdo em eventos académicos,

cientificos e tecnolégicos. 215 1370 15,63

8. Programa de mobilidade estudantil nacional e internacional. 371 1369 27,10

9. Programa de acompanhamento psicolégico. 487 1369 35,57

10. Programa de acompanhamento pedagdgico. 413 1370 30,15

11. Programa de incentivo ao esporte, ao lazer e a cultura. 214 1370 15,62

12. Programa de acompanhamento de servigo social. 0 1366 0,00

13. Programa de incluséo digital. 367 1370 26,79

14. Organizacéo de grémios estudantis, centros académicos e

diretorios académicos. 334 1367 24,43

15. Programa de acessibilidade de pessoas com necessidades 346 1370 2526

especiais. ’

16. Organizacado de cooperativas-escolas dos alunos nos

Campi Inconfidentes, Machado e Muzambinho. 509 1371 37,13

17. Divulgacéo dos programas de atendimento aos discentes. 315 1369 23,01

18. Projeto de Prevencéo da Evaséao Escolar. 567 1371 _

METAS ATINGIDAS

A politica de atendimento aos discentes apresenta 18 metas a serem atingidas no

periodo de 2014 a 2018, conforme previsto no PDI. A tabela abaixo apresenta o total de

entrevistados que afirmaram que cada meta havia sido atingida. A Ultima coluna (% Média)

apresenta a média das porcentagens entre 0os segmentos docentes, discentes e TAES.
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Tabela 34 - Metas, da politica de atendimento ao discente, selecionadas como atingidas pela comunidade académica

Leg

Meta

Total

Total
%

Docente

%
Docente

TAE

%
TAE

Discente

%
Discente

%
Média

M1

1. Instituir programa de agdes
inclusivas, atualmente sob
avaliacdo do Conselho Superior.

400

29,37

41

28,87

49

28,99

310

29,50

29,12

M2

2. Instituir politica de assisténcia
estudantil, atualmente sob
avaliacdo do Conselho Superior.

590

43,32

72

50,70

84

49,70

434

41,29

47,23

M3

3. Acompanhar o desempenho
académico dos beneficiados pelos
procedimentos de atendimento
aos discentes, inclusive através de
visitas familiares.

258

18,94

34

23,94

22

13,02

202

19,22

18,73

M4

4. Firmar parcerias com redes
municipais ou regionais de
assisténcia social.

253

18,58

16

11,27

30

17,75

207

19,70

16,24

M5

5. Ampliar a equipe dos Nucleos
de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Especiais, incluindo
profissionais interdisciplinares
como pedagogos e intérpretes de
LIBRAS.

269

19,75

39

27,46

36

21,30

194

18,46

22,41

M6

6. Agilizar o acesso dos discentes
ao auxilio estudantil e outros
procedimentos de atendimento
aos discentes.

365

26,80

52

36,62

53

31,36

260

24,74

30,91

M7

7. Instalar, em cada Campus, pelo
menos uma sala de informatica
que ndo se confunda com
laboratério de curso de informatica
e que fique aberta exclusivamente
para o publico em geral por 15
horas diarias.

360

26,43

19

13,38

25

14,79

316

30,07

19,41

M8

8. Adquirir equipamentos de
tecnologia assistiva (impressa
Braille, lupas manuais, leitor de
tela de computador, lupa
eletrénica, impressora 3D,
teclados e mouses acessiveis,
cadeiras de rodas, mobiliario
escolar acessivel etc.).

175

12,85

4,23

5,33

160

15,22

8,26

M9

9. Criar servico de atendimento
psicopedagdgico.

371

27,24

58

40,85

42

24,85

271

25,78

30,49

M10

10. Capacitar os servidores
(inclusive os terceirizados) a
atender pessoas com
necessidades especiais.

209

15,35

10

7,04

15

8,88

184

17,51

11,14

M11

11. Construir uma sala de
recursos multifuncionais em cada
Campus para atendimento
educacional especializado, em
atencdo ao Decreto n° 6.949, de
25 de agosto de 2009.

133

9,77

4,93

4,14

119

11,32

6,80
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M12

12. Atingir indice de eficiéncia
académica de 90%, como previsto
pelo Acordo de Metas e
Compromissos firmado entre o
Ministério da Educacéo, através
da Secretaria de Educacéo
Profissional e Tecnolégica, e o
IFSULDEMINAS em 2010.

141

10,35

2,82

5,33

128

12,18 6,77

M13

13. Consolidar dados do projeto
de prevencao da evaséo escolar e
propor plano de acées para
reduzir a evasao escolar.

156

11,45

11

7,75

12

7,10

133

12,65 9,17

M14

14. Construir o centro de
equoterapia do Campus Machado.

190

13,95

17

11,97

34

20,12

139

13,23 15,11

NC

Acredito que nenhuma das metas
foram atingidas

311

22,83

23

16,20

40

23,67

248

23,60 21,15

NUumero de entrevistados

1362

142

169

1051

O grafico abaixo apresenta o comparativo

fornecidas pelos segmentos.

entre as porcentagens de resposta
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Figura 34 - Comparagao entre as respostas dos segmentos, em relacdo as metas atingidas da politica de
atendimento aos discentes

O proximo grafico apresenta as metas que tiveram maior percentual de respostas

afirmando que elas foram concretizadas.
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Figura 35 - Principais metas atingidas da politica de atendimento aos discentes, segundo os entrevistados
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METAS PRIORITARIAS

Tabela 35 - Resultado das respostas fornecidas pelos segmentos em relagdo as metas consideradas prioritarias para execug¢do da
politica de atendimento aos discentes

Leg

Meta

Total

Total
%

Docente

%
Docente

TAE

%
TAE

Discente

%
Discente

%
Média

M1

1. Instituir programa de acdes
inclusivas, atualmente sob
avaliacdo do Conselho Superior.

390

28,63

38

26,76

40

23,67

312

29,69

26,71

M2

2. Instituir politica de assisténcia
estudantil, atualmente sob
avaliacdo do Conselho Superior.

325

23,86

23

16,20

26

15,38

276

26,26

19,28

M3

3. Acompanhar o desempenho
académico dos beneficiados pelos
procedimentos de atendimento
aos discentes, inclusive através de
visitas familiares.

396

29,07

45

31,69

54

31,95

297

28,26

30,63

M4

4. Firmar parcerias com redes
municipais ou regionais de
assisténcia social.

519

38,11

50

35,21

57

33,73

412

39,20

36,05

M5

5. Ampliar a equipe dos Nucleos
de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Especiais, incluindo
profissionais interdisciplinares
como pedagogos e intérpretes de
LIBRAS.

461

33,85

40

28,17

61

36,09

360

34,25

32,84

M6

6. Agilizar o acesso dos discentes
ao auxilio estudantil e outros
procedimentos de atendimento
aos discentes.

487

35,76

21

14,79

33

19,53

433

41,20

25,17
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7. Instalar, em cada Campus, pelo
menos uma sala de informéatica
gue néo se confunda com

M7 | laboratério de curso de informatica | 554 | 40,68 69 48,59 63 | 37,28 422 40,15 42,01
e que fique aberta exclusivamente
para o publico em geral por 15
horas diérias.

8. Adquirir equipamentos de
tecnologia assistiva (impressa
Braille, lupas manuais, leitor de
ms | tela de computador, lupa 614 |4508| 69 48,59 | 67 | 39,64 | 478 4548 | 44,57
eletrénica, impressora 3D,
teclados e mouses acessiveis,
cadeiras de rodas, mobiliario
escolar acessivel etc.).

Mg | 9. Criar servico de atendimento 451 33,11 43 30,28 | 55 | 32,54 | 353 3359 | 32,14
psicopedagégico.

10. Capacitar os servidores
(inclusive os terceirizados) a

M10 624 | 45,81 81 57,04 | 103 | 60,95 440 41,86 53,28
atender pessoas com
necessidades especiais.
11. Construir uma sala de
recursos multifuncionais em cada
i, | EETIENS BRI EEAE TN 472 |34,65| 54 38,03 | 62 | 36,690 | 356 33,87 | 36,20

educacional especializado, em
atencdo ao Decreto n° 6.949, de
25 de agosto de 2009.

12. Atingir indice de eficiéncia
académica de 90%, como previsto
pelo Acordo de Metas e

M12 Compromissos firmado entre o 507 37,22 47 33,10 59 34,91 401 38,15 35,39
Ministério da Educacao, através
da Secretaria de Educacéo
Profissional e Tecnoldgica, e o
IFSULDEMINAS em 2010.

13. Consolidar dados do projeto
M13 | de prevencéo da evas&o escolare | 497 |36,49| 57 40,14 | 82 | 4852 | 358 34,06 | 40,91
propor plano de agdes para
reduzir a evaséo escolar.

M14 | 14. Construir o centro de 273 |20,04| 11 7,75 | 18 | 10,65 | 244 23,22 | 13,87
equoterapia do Campus Machado.
NGmero de entrevistados 1362 142 169 1051

O gréfico abaixo apresenta o comparativo entre as porcentagens de resposta
fornecidas pelos segmentos.
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Figura 28 - Comparacéo entre as respostas dos segmentos, em relagdo as metas consideradas prioritarias da
politica de atendimento aos discentes

O proximo grafico apresenta, em ordem de importancia, as metas que sao

consideras prioritarias pelos segmentos da comunidade escolar.
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Figura 36 - Metas consideradas de maior prioridade de realizag&o, em relacdo a politica de atendimento aos
discentes

Os discentes foram questionados se, em algum momento, haviam pensado em
desistir do curso. Também foram questionados sobre quais motivos levaram os discentes
a pensar em desisténcia. A questao utilizada para essa pergunta foi do tipo dissertativa e
as respostas foram classificadas por semelhanca.
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Um fato que chama a atencéo que € 39% dos entrevistados afirmou que ja pensaram

em desistir do curso, um valor aparentemente elevado.

Figura 37 - Porcentagem de discentes que pensaram em desistir do curso

A tabela abaixo apresenta a classificagdo dos motivos para desisténcia do curso
apresentados pelos alunos.

Tabela 36 - Classificagao dos motivos para desisténcia

Motivos Numero de Discentes
N&o pensaram em desistir 624
Dificuldades Financeiras ou Auxilio Financeiro 89
Problemas com professores e métodos de ensino 88
N&o era o curso pretendido 22
Conciliar estudo e trabalho e/ou falta de tempo 18
N&o apresentou motivo, apenas afirmou que sim 17
Motivos pessoais 16
Distancia e locomocéo 16
Dificuldades em disciplinas 15
Curso dificil 13
Instituicdo 13
Infraestrutura 13
Horério de aula 11
Dificuldade com disciplinas da area de exatas 11
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Curso desatualizado 11

Mercado de trabalho

Falta de aulas praticas

Dificuldade de aprendizagem

Dificuldade em cumprir dependéncias

7
6
5
Problemas familiares 3
3
2

Bullying

Nao classificado 26

Diante dos dados apresentados, observa-se que um dos maiores motivos de
desisténcia apresentado pelos alunos é a dificuldade financeira. As respostas fornecidas
evidenciam a importancia do auxilio financeiro que esses alunos consigam prosseguir nos

estudos.

Sim, pois, perdi o auxilio estudantil, ainda consigo me manter na instituicao devido a bolsa
gue recebo do PIBID, se nao fosse por isso ja teria desistido.

Sim, a falta de condic¢des financeiras para viver sozinho na cidade

Sim, quando foi excluso meu auxilio e eu ndo conseguiria arcar com minhas despesas.

Sim, falta dinheiro para alimentacao

sim, por dificuldades financeiras pois o0 auxilio ndo é suficiente muitas vezes.

sim. por ndo tem renda basica para me manter. gracas a deus e o sistema de auxilio
estudantil consegui permanecer no curso.

sim, falta de dinheiro e o auxilio ndo me aprovou

sim, atraso do auxilio

Sim, falta de condicdes financeiras, ja que o curso € em periodo integral.

Sim, por atraso no pagamento do auxilio estudantil

S0 desistiria caso nédo tivesse mais o auxilio, pois dependo dele para minha permanéncia.
Do contrario n&o.

S6 pensaria em desistir se ndo tivesse o auxilio estudantil.

Sim. Pois no primeiro e segundo periodo tive que trabalhar para conseguir me manter
mesmo recebendo auxilio gracas ao alto custo de vida da cidade, sendo assim tendo
muito dificuldade nas matérias pois ndo podia largar do trabalho pois tinha que ajudar
meus pais. Porem a situacdo melhorou e agora posso me dedicar s6 aos estudos mesmo
gue meus pais tenham que se sacrificar bastante para me mantes

Sim, a falta de bolsas para 0s que ja estdo no curso, procurei a assistente social e no 5°
periodo e fui alertado que os auxilios eram para os que estavam iniciando o 1° periodo.

Bom como n&o sou de desistir de nada...s6 o0 tempo e as circunstancia da vida vao dizer.
Pretendo me formar sim, mas dependo de alguns auxilios, mas mesmo assim vou adiante,
os desafios me estimulam.

Sim, por ter meu pedido de auxilio estudantil negado e por falta de incentivo por parte de
alguns professores e coordenagao.
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Outro motivo muito relatado pelo discentes séo os problemas de relacionamento
com alguns docentes e com seus métodos de ensino. Alguns exemplo de problemas séo:

Falta de incentivo.

Sim, falta de incentivo e didatica dos docentes e do coordenador

sim , pois alguns professores néo incentivam o estudos dos alunos com certos
métodos de ensino , o que acaba desfavorecendo a permanéncia de tais no curso.
Sim. Professores extremamente desinteressados em dar aula.

Sim, pois existem muitos professores que ndo sabem incentivar os alunos , ndo
sabem como dar aula, ndo tem dominio da matéria.

Problemas relacionados a falta de didatica de alguns docentes.

Sim os métodos dos professores, alguns em especial.

Sim, umas das mais importantes causas € o professor que ndo consegue transmitir
seu conhecimento para o aluno e assim complica a matéria.

Sim. Como dito anteriormente em um dado momento do curso determinados
professores ndo conseguiam transmitir o conhecimento das matérias e a falta de
estruturacdo da grade de disciplinas por termos sido a primeira turma também deixou
a desejar.

Sim, a baixa qualidade de alguns professores, falta de contetido dindmico.

Sim, pois acho que o IFSULDEMINAS ndo tem tanta seriedade nos cursos, 0S
professores ndo ligam na aprendizagem dos alunos e também n&o tem muito
conhecimento! outro fator que me levou a pensar na desisténcia foi por que os
professores usam somente data-show para as aulas e acredito que isso € muito falho
para uma instituicdo, pois ndo prende a atencdo do aluno...

Sim, professores com pouco didatica e fora da sua area de atuacao.

Sim, alguns professores que tem problemas na parte da didatica e prejudicam os
alunos.

Sim, pelo método de ensino utilizado por um dos professores

Sim, pois ainda existem professores que aplicam métodos ultrapassados de ensino
e acabam desanimando alguns alunos.

Falta de dominio no contetdo lecionado.

Sim, alguns professores ndo dominam o contetdo lecionado.

sim, falta de competéncia e dominio de contetddo dos professores, professores de
uma matéria dao aula de outra e ndo entendem nada. Quem sai prejudicado somos
nos.

Ja pensei em mudar de faculdade, pois muitos professores acabam fazendo o
servico de tapa buraco e tendo de ministrar disciplinas que ndo sédo da sua area.
Assim ndo conseguem dominar totalmente a matéria.

Sim, alguns professores nao sabiam dar aula direito, e exigiam coisas, que nem eles
sabiam.
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Sim. Muita troca de professor. Teve professor formado em uma area que veio cobrir
outra area na qual ndo sabia nada. E tentou aprender a matéria junto com os alunos
mas néo deu conta. No final passou todo mundo sem saber mesmo. A culpa néo foi
da professora, que era substituta, pois ela ndo deve ter escolhido a matéria. Isso
aconteceu duas vezes. Entdo € muito importante selecionar quando necessario o
substituto certo para determinadas areas.

Sim. Pois em alguns momentos, senti ma preparacéo de alguns professores para
execucao do conteudo, o que desestimula o aluno a permanecer em sala de aula.

Falta de coeréncia entre o contetido ensinado e o conteddo avaliado.

Sim uma professora que esteve em perseguicdo a alguns alunos, avaliando nao
eticamente e que ndo sabia passar aula corretamente

Sim, pois um professor "ferrou” toda a turma, cobrando em provas contetdos néo
ensinados em sala !

Sim. Dificuldades nas disciplinas. Falta de coeréncia do conteddo dado em sala com
a avaliacao.

Sim, devido ao método de avaliacdo de um professor especificamente, o qual
prejudicava e prejudica todo o curso ! E também por ser uma instituicdo e ndo uma
universidade.

Sim, professores que perdem o senso profissional e acabam avaliando e distribuindo
notas pelo pessoal, e também por razbes financeiras.

Por fim, problemas ligados ao relacionamento.

Sim uma professora que esteve em perseguicdo a alguns alunos, avaliando néo
eticamente. que ndo sabia passar aula corretamente

Sim, pois um professor "ferrou" toda a turma, cobrando em provas contetdos néo
ensinados em sala !

Sim. Dificuldades nas disciplinas. Falta de coeréncia do contetdo dado em sala com
a avaliacao.

Sim, devido ao método de avaliacdo de um professor especificamente, o qual
prejudicava e prejudica todo o curso ! E também por ser uma instituicdo e ndo uma
universidade.

Sim, professores que perdem o senso profissional e acaba avaliando e distribuindo
notas pelo pessoal, e também por razbes financeiras.

Os discentes foram questionados quanto aos programas sociais. Para isso, foi
realizada a seguinte pergunta: “Vocé considera que os programas sociais voltados aos
discentes oferecidos pela instituicdo sdo suficientes para sua permanéncia na
mesma ?”, sendo classificadas as respostas por semelhanca, obtendo-se os seguinte

ndmeros.
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Tabela 37 - Classificagdo dos programas sociais em quanto a eficiéncia

NUumero de
Categoria Alunos
Atende 405
N&o atende 290
Atende Parcialmente 102
N&o sei Responder 204
N&ao Classificado 26

Os respostas apresentam que 0s programas sociais sao de elevada importancia para

a permanéncia dos discentes na Instituigcao.

B Atende
B N3o atende

Atende Parcialmente

Figura 38- Eficiéncia dos programas sociais contra a evaséo escolar

Dos programas sociais citados nas respostas, a maioria esta relacionada com o

auxilio estudantil. Para alguns alunos, 0os programas sociais sdo excelente e colaboram

muito com a permanéncia dos alunos na instituigdo.

Acredito que sim , principalmente o auxilio estudantil

Sim, os programas sociais sao suficientes e aqueles que ndo permanecem com certeza

tem seus motivos que ndo a ma distribuicdo destes

Sim, tenho auxilio, bolsa de projeto e almogo no refeitério. Acho que a maioria das

instituicbes ndo oferecem tais beneficios

O auxilio estudantil viabiliza, por exemplo, a permanéncia de muitos estudantes. Considero

o programo de auxilio bom.

Sim. Abre oportunidades de aprendizagem coletiva e efetiva.
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Independentemente do discente ter classificado como atende ou como ndo atende,
algumas considera¢cfes sdo iguais. Uma delas € referente ao atraso no pagamento dos

beneficios, conforme apresentam as respostas abaixo.

Sim, sO o auxilio que demora a efetuar o pagamento

Na verdade em teoria sim, mas na pratica a REALIDADE E BASTANTE CRITICA. Os
recursos demoram pra vir, por exemplo, o auxilio moradia e alimentacéo atrasa demais, e
sem esse recurso ficamos devendo meses de aluguel sem ter com o que pagar, fora que
como eu vou comprar ticket para me alimentar se eu nao tenho o recurso em maos para
iSso porgue 0 mesmo nao foi depositado.

N&o, pois muitas vezes o auxilio estudantil ou até mesmo as bolsas de iniciacdo atrasam
para cair na conta dos alunos.

Muitos discentes apresentaram ainda que o quantitativo de bolsas é insuficiente para

todos os alunos que delas necessitam.

N&o, poderia haver mais incentivo e mais vagas para participacdo de atividades dentro da
instituicao

Infelizmente ndo. Os programas ainda séo insuficientes de acordo com a demanda e o
crescimento da Instituicao.

Os programas sao bons, mais disponibilizam poucas vagas.

Alguns discentes também apresentaram queixas sobre a burocracia para receber 0s

auxilios.

0S programas sao suficientes, porem a burocracia para obter os mesmos acaba dificultando
muito a vida dos discentes

Ndo. Os valores concedidos pelo programa de Auxilio Estudantii sdo baixos e
extremamente burocréatico, com excesso de documentacao comprobatéria, e muitas vezes
nao atende aos que realmente necessitam.

Alguns discentes avaliaram que os auxilios sdo ofertados apenas para os alunos

ingressantes; outros apontaram que o programa € ofertado apenas uma vez por ano.

Os programas sociais deveriam ser oferecidos pelo menos duas vezes ao ano, pois
aguele aluno que por algum motivo perdeu o0 prazo possa ter a mesma ou outra chance,
guanto aos outros.

N&o! Precisa ter maior abertura para quem ja esta cursando e ndo somente para os que
estao iniciando.
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Alguns discentes avaliaram que a divulgacédo dos programas deve ser melhorada.

Sim, mas a divulgacdo dos mesmos tem que ser melhor trabalhada.

N&o. Como eu ja disse varias vezes ai pra outras questdes, a comunicacao deve ser
melhorada, a partir disso vai ficar bem suave

Para alguns, os programas sociais devem ser mais do que a distribuicao de recursos

financeiros. E necessario que o acompanhamento seja realizado individualmente.

Para alguns sim e para outros ndo. Acredito que os alunos devem ser acompanhados de
maneira individual, isso faria uma grande diferenca na permanéncia de varios.

Por fim, alguns discentes apresentam que, além do auxilio, existem outros motivos

gue os levam a ndo permanéncia nos estudos.

Sim, pois a maioria so desiste pela dificuldade dos sistemas de avaliacdo

Creio gue ndo pois a taxa de desisténcia nos primeiros bimestres de curso sdo altas.

Jamais. primeiro porque ndo é um projeto de incentivo que vai definir o futuro do pobre
futuro professor. Depende de muitas variaveis, como a estrutura, salario, e muito mais.

O programa PIBID incentiva, mas o que adianta ter incentivo se ndo temos apoio na
sociedade?

Os entrevistados, quando questionados sobre a acessibilidade que a instituicdo

disponibiliza as pessoas com necessidades especiais, apresentaram 0sS seguintes
posicionamentos.

Tabela 38 - Classificagdao da acessibilidade disponibilizada pela Instituicao para pessoas com necessidades especiais

Nimero de

Classificacdo respostas
Atende 309
Atende parcialmente 152
N&o atende 340
N&o soube responder 224

Analisando as respostas, verifica-se que, apesar dos campi-pré terem trabalhado
para melhorar a acessibilidade, através da construcédo de rampas, ainda existem desafios,

relacionados a infraestrutura, a serem enfrentados. Isso porque diversos deles nao séao de
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simples solucédo como, por exemplo, a topografia da regido e o fato das construcdes serem

antigas. Abaixo, algumas respostas que exemplificam as dificuldades enfrentadas.

N&o totalmente, pois a instituicAo possui muitos morros, as novas salas de aulas e
laboratorios estdo sendo construidos muito longe e o calcamento do campus ndo é bom.

N&o tem muito acessibilidade para cadeirantes, falta um pouco de tecnologias assistivas.

N&o. Ha& muito morros e escadas, isso dificulta os acesso.

N&o porque existe muito morro na escola e se houvesse um cadeirante ???

N&o! Eu mesmo precisei de tais recursos e me faltou banheiro, pois 0 mesmo servia de
dispensa para material de limpeza, rampa adequada pois as existentes estdo fora do
padrdo, refazer o piso do patio pois o atual complica a mobilidade de cadeiras de rodas,
corriméo pois o existente fica ao lado de uma arvore que atrapalha o uso na escadaria,
asfalto dentro do campus, pois as pedras atuais dificulta a locomocéao de cadeiras de rodas
e andadores.

O refeitério e prédio principal tem muitas escadas e poucas vias de acesso alternativas

nao, pois as instalagdes sdo antigas, e as politicas de acessibilidade sdo novas

N&o, prédios antigos e constru¢cbes com muitas escadas.

Atende de forma regular, visto que a topografia tanto a instituicdo quanto a cidade em si
(por ser montanhosa) dificulta muito a vida dos portadores de necessidades especiais

Além dos problemas relacionados a mobilidade, existem outros problemas que

também merecem atencdo, conforme as respostas apresentadas abaixo.

N&o, falta a capacitacdo dos professores para trabalhar com os portadores de
necessidades especiais.

falta um pouco de preparo para lidar com essas situacdes, a instituicdo procura atender
apenas quando surge a demanda.

N&o. A Instituicdo ndo possui material didatico necessario para deficientes visuais,
auditivos.

Pra cadeirantes sim, mais as demais necessidades € necessario uma melhor formacéo de
nés adultos para convivéncia com esses alunos e profissionais capacitados na instituicao
para trabalhar com os alunos portadores dessas necessidades.

Apenas em parte, no que se refere a assisténcia. Falta equipamentos e profissionais.

Necessidades fisicas sim, mas necessidades psicologicas e neuroldgicas ainda falta muito
a ser feito.

Em partes. Falta rampa adequada para cadeirantes, leitura em braile.

Aos entrevistados, foi solicitado, caso eles tivessem marcado, como ruim ou muito
ruim, alguma questéo sobre condicfes de permanéncia e éxito escolar como regular, que
explicassem o que deveria ser melhorado. As respostas fornecidas foram classificadas por

similaridade, de acordo com o apresentado na tabela abaixo.
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Tabela 39 - Classificagdo da condigées de permanéncia e existo escolar aos discentes

Motivos NUmc_aro iE
entrevistados
Evaséo 59
N&o classificado 46
Acessibilidade 43
Auxilio estudantil 39
Grémios 26
Cultura 26
Divulgacado 26
Assisténcia social, psicologia e saude 19
Qutras 87
N&o sei 155

Sobre a evaséao escolar, foram realizadas as seguintes ponderagoes:

Acho que deve ser feita uma ac¢éo direcionada a evasao escolar, de forma a pontuar as
principais razdoes e combaté-las.

O aluno evade/desiste/transfere-se por ndo conseguir acompanhar o conteudo, por ndo
obter retorno do docente, por ndo entender direito o conteudo da disciplina, por se sentir
perseguido por algum docente ou por ndo gostar do ambiente escolar. Para o aluno, a
guestdo docente é a mais pontual e de maior carga.

Precisamos implantar, em carater de urgéncia, um programa de investigacdo das
causas e prevencdo da evasdo escolar, que tem tido indices bastante altos e
preocupantes. N&o percebo um trabalho sendo realizado nesse sentido.

N&o existe prevencdo a evasao escolar.

Acompanhamento direto das causas de evasdo bem como implementacéo de relatérios
semestrais nos quais sejam apontadas as medidas tomadas diante das causas
identificadas pela pesquisa de acompanhamento da evaséao.

falta mais divulgacoes e analises destas evasdes

N&o ha informagbes precisas sobre os reais motivos da evasédo escolar em nossa
instituicdo. Nado ha uma forma andénima e imparcial de avaliagdo dos docentes pelos
alunos. Suas percepcoes e necessidades sdo desconhecidas. Falta suporte psicologico
individual aos discentes. O WEBGIZ deveria possuir uma forma de avaliagao que no fim
poderia gerar um grafico e ainda, acolher as reclamacfes dos alunos sobre os
professores e verificar o indice do mesmo tipo de reclamacado para cada professor.

Sobre a Evasdo Escolar poderiam haver projetos de incentivos para evitar que isto
ocorra.
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Foi pedido para os coordenadores de curso responderem um questionario no fim de
2015 sobre evasdo a pedido da SETEC. As perguntas eram, em grande maioria
equivocadas, conduzindo o raciocinio para responsabilizar o professor. Fiz uma
resposta com base em dados que tenho dos levantamentos dos alunos de um curso,
elaborei um gréafico e propus sugestdes e até agora ndo houve resposta. Para identificar
as causas da evasdao é preciso fazer um trabalho imparcial e profissional contratando
uma empresa idénea se quisermos um trabalho sério e real.

temos acompanhado a grande evasao gque a escola vem sofrendo por parte dos alunos,
muitos destes alunos reclamam da falta de capacitacdo dos professores, 0s quais por
pensarem que possuem status vitalicio acabam néo respeitando as condicfes de seus
alunos.

Os entrevistados solicitaram o fortalecimento e criacdo de grémios estudantis e
diretérios académicos, bem como o fortalecimento dessas representa¢cdes nos campi.

Abaixo, exemplos respostas fornecidas.

O campus deveria ter um diretério académico. Alunos que observam e exigem seus
direitos ou denunciam algo de errado que acontece na escola

Criacdo de novos grémios

Para os cursos superiores deveria ser criado um Diretério Académico.

N&o existe um grémio os DCE para priorizar as ideias dos alunos

Centro académico mais ativo junto ao curso de graduacgao

N&o héa incentivo a organizacdo de Grémios estudantis, centros académicos ou coisas
do género, ndo pelo menos da parte do IF, pois os que conheco, foram iniciativas de
alunos que mal tiveram o apoio do IF na sua formacé&o e auxilio burocratico. Em relagcéo
aos acessos aos portadores de deficiéncia... Basta olhar a disposi¢cao dos prédios. Ao
invés de fazer um prédio com varios andares de salas, se constroem prédios um do lado
do outro, tendo que subir morros, andar grandes distancias para se poder chegar de uma
sala a outra.

N&o tem grémio estudantil nem diretério académico e nenhum incentivo direto a isso nem
ajuda dos professores

Também foi solicitada a disponibilizacdo de salas de estudos e locais de

convivéncia, além de programas de nivelamento para os alunos ingressantes.

N&o temos salas de estudos para os alunos, locais de convivéncia, grémio estudantil,
projetos que ocupem e estimulem a vivenciar a Instituicdo. Os alunos somente passam
pela sala de aula e vdo embora, prejudicando muito o envolvimento do aluno com projetos
no Campus. Temos que estimular a permanéncia dele aqui no Campus, com locais para
estudos; espacos para encontro e conversas (quiosques com mesa, mesas de concreto
espalhadas debaixo de arvores, locais para os Centro Académicos); xerox que funcione
corretamente (com impresséao colorida e encadernacéo), lanchonete funcionando o dia
todo.
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E necessario fortalecer os oOrgdos de representacdo dos estudantes, através do
reconhecimento e fomento a sua atividade nos Campi, € preciso ter um programa de
nivelamento dos estudantes que chegam a instituicdo, pois a instituicdo deve se adequar
aos estudantes e ndo o contrario, iSso, a meu ver, € uma missao dos institutos, ser
diferente de uma universidade

As atividades de lazer também foram citadas, principalmente para 0s cursos

noturnos.

As atividades de lazer, cultura e esporte estao disponibilizadas apenas ao ensino médio,
integrados

O sarau de inverno esta fazendo falta , uma forma de lazer e cultura , pois eram expostos
desenhos e artesanatos , era bem interessante .

N&o se tem nada de diferente nos cursos noturnos, a aplicacdo de esportes, aulas em
laboratérios seria uma boa opcéo.

Apenas sugiro que haja mais eventos para os alunos que explorem o esporte, lazer e
cultura. Criar atividades com esse fim nos finais de semana para os alunos internos.

Foi apresentada ainda a necessidade da realizacdo de acompanhamentos
psicologos, pedagdgico e social para os alunos, e que esses acompanhamentos estejam
disponiveis também no horario noturno. Sobre a assisténcia a saude, foram questionadas
a infraestrutura utilizada para a prestacdo do servico e a necessidade de equipe

multidisciplinar.

Deveria ter um acompanhamento psicologico e pedagdgico para cada aluno

tem acompanhamento social dos alunos que estdo passando por dificuldades,
"facilitar" a comunicagdo com os alunos

Maior interacdo dos pedagogos, assistentes sociais e psicélogos junto aos pais de
alunos

creio que diante parametros de outras instituicbes o0 acompanhamento pedagdgico e
de saude mental ndo tem sido realizado de maneira efetiva! Deveria-se acompanhar
melhor os casos de alunos com dificuldades de aprendizado, drogas, familiares, etc.

Apoio para saude ainda é muito precario.

Para acontecer um bom Programa de Assisténcia a Saude € necessario que o
Campus possua uma equipe multidisciplinar e infraestrutura de salde adequada
(realidade apenas dos Campi antigos).

O tamanho do ambulatério para casos de salde é muito pequeno .
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4.1.3.1. Avaliacao geral da dimenséo 9

ApoOs a analise de cada procedimentos e cada meta, 0s entrevistados realizaram
uma avaliagdo geral da dimensao 9: politica de atendimento ao estudando. A pergunta
Como vocé avalia a coeréncia das politicas de atendimento aos discentes
desenvolvidas pelo IFSULDEMINAS com as politicas previstas no PDI? buscou
analisar se as politicas desenvolvidas pelo IFSULDEMINAS estdo coerentes com as

politicas dispostas no PDI. A tabela abaixo apresenta os resultados obtidos em cada

segmento e em cada campus.

Tabela 40 - Resultados obtidos sobre a avaliagdo em geral da 9 - Politicas de atendimento aos estudantes

. . . . Nao sei -
Muito Ruim Ruim Regular Bom Muito Bom Responder Média

Campus Inconfidentes
Discente 13 14 105 157 30 3,55
Docente 1 10 17 3,57
TAE 2 8 16 3,23
Média Campus Inconfidentes 3,45
Campus Machado
Discente 11 93 106 14 3,45
Docente 0 13 3 3,95
TAE 17 3,97
Média Campus Machado 3,79
Campus Muzambinho
Discente 2 1 26 3,71
Docente 0 1 14 3,65
TAE 0 1 6 3,45
Média Campus Muzambinho 3,60
Campus Pouso Alegre
Discente 4 12 25 12 3,74
Docente 1 2 4 3,38
TAE 0 1 11 0 3,24
Média Campus Pouso Alegre 3,45
Campus Passos
Discente 0 4 7 3,94
Docente 10 1 3,92
TAE 0 7 1 4,00
Média Campus Passos 3,95
Campus Pocgos de Caldas
Discente 0 0 26 26 3,58
Docente 1 8 3,28
TAE 0 0 3,50
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Média Campus Pocos de Caldas 3,45
Reitoria

TAE | o | 2 | 2 | 8 | 2 | o 3,71
Média Reitoria 3,71
Total | 34 | 45 | 323 | 49 | 2 | o 3,63

O proximo grafico apresenta a comparacdo da média dos rankings medios de cada

segmento, obtidos em cada campus, sobre a avaliagcdo da politica de atendimento ao

discente.

3,9

3,8

3,7

3,5

3,4

Ranking Médio

M Inconfidentes
B Machado

B Muzambinho
H Pouso Alegre
W Passos

H Pogos de Caldas

Figura 39 - Comparativo entre o ranking médio da coeréncia das politicas de gestdo de pessoas praticadas pelo

IFSULDEMINAS com as politicas do PDI
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4.1.5. Mapa de potencialidades dos cursos superiores

Tabela 41 - Contagem das potencialidades apresentadas na avaliacdo individual de cursos

Vezes que o item foi
Item Avaliado considerado
potencialidades

Q1 Lo . ~ - ~ 33
As disciplinas cursadas até o momento estdo contribuindo para sua formagéo
integral, como cidadé&o e profissional.

Q2 A instituico ofereceu oportunidades para os estudantes atuarem como 23
representantes em 6rgdos colegiados.

Q3 O curso esta oferecendo a articulacéo do conhecimento tedrico com atividades 19
praticas.

Q4 As atividades praticas estéo sendo suficientes para relacionar os contetidos do 11
curso com a pratica, contribuindo para sua formagéo profissional.

Q5 O curso esta propiciando acesso a conhecimentos atualizados e/ou 30
contemporéneos em sua area de formacéo.

Q6 O estagio sypervisionado esta proporcionando experiéncias diversificadas para a 21
sua formacdo.

Q7 As atividades que estéo sendo realizadas durante seu trabalho de concluséo de 26
curso contribuiram para qualificar sua formacéo profissional

Q8 Estéo sendo oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios 4
e/ou estagios no pais.
Estdo sendo oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios

Q9 elou estagios fora do pais. 9
As avaliacdes de aprendizagem que estéo sendo realizadas no curso séo

Q10 compativeis com os contetidos ou temas trabalhados pelos professores. 26

Q11 Os pr_ofessores apresentam disponibilidade para atender os estudantes fora do 25
horério das aulas.

Q12 . ) L 29
Os professores demonstram dominio dos conteddos abordados nas disciplinas.
Os professores utilizam tecnologias da informag¢ao e comunicacéo (TICs) como

Q13 estratégia de ensino (projetor multimidia, laboratério de informatica, ambiente virtual 33
de aprendizagem).

Q14 A ins_tiFuigép dispbe dg q_uantidade suficiente de funcionarios para o apoio 17
administrativo e académico.

Q15 O curso disponibiliza monitores ou tutores para auxiliar os estudantes. 10
As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula estéo

Q16 possibilitando reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade. 28

Q17 O curso estéa oferecendo condiges para os estudantes participarem de eventos 8
internos e/ou externos a instituicao.

Q1s Estéo sendo oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos 12
de iniciacéo cientifica e de atividades que estimularam a investigacdo académica.

Q19 Estéo sendo oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de 13
programas, projetos ou atividades de extensao universitaria.

Q20 Os contetidos abordados nas disciplinas do curso até o momento estéo 22
favorecendo sua atuacdo em estagios ou em atividades de iniciacéo profissional.
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Q21 As metodologias de ensino utilizadas no curso até o momento estdo desafiando 25
vocé a aprofundar conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas.

Q22 O curso esta propiciando experiéncias de aprendizagem inovadoras. 26

Q23 O curso esta contribuindo para o desenvolvimento da sua consciéncia ética para o 34
exercicio profissional.

Q24 | No curso vocé esta tendo oportunidade de aprender a trabalhar em equipe. 31

Q25 ) o . N 5 34
O curso esté possibilitando aumentar sua capacidade de reflexo e argumentacéo.

Q26 O curso esta promovendo o desenvolvimento da sua capacidade de pensar 32
criticamente, analisar e refletir sobre solucbes para problemas da sociedade.

Q27 O curso contribuiu para vocé ampliar sua capacidade de comunicac¢éo nas formas 31
oral e escrita.

Q28 O curso esta contribuindo para o desenvolvimento da sua capacidade de aprender 34
e atualizar-se permanentemente.

Q29 As relaces professor-aluno ao longo do curso estéo estimulando vocé a estudar e 24
aprender.

Q30 Os planos de ensino apresentados pelos professores estéo contribuindo para o 24
desenvolvimento das atividades académicas e para seus estudos.

Q31 As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos planos de ensino 32
estdo contribuindo para seus estudos e aprendizagens.

Q32 Estéo sendo oferecidas oportunidades para os estudantes superarem dificuldades 18
relacionadas ao processo de formacao.

Q33 A coordenagcéo do curso esta disponivel para orientacéo académica dos 23
estudantes.

Q34 O curso esté exigindo de vocé organizacao e dedicacéo frequente aos estudos. 34

035 A instituicdo promove atividades de cultura, de lazer e de interagao social. 9

40

Maiores potencialidades

m Q23
B Q25
m Q28
mQ34
mQ1

mQi13
m Q26
mQ31
mQ24
mQ27

Figura 40 - Maiores potencialidades
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4.1.6. Mapa de fragilidades dos cursos superiores

Tabela 42 - Contagem das fragilidades apresentadas na avalia¢do individual de cursos

Vezes que o item foi
Item Avaliado considerado
fragilidade

Q2 A instituicdo ofereceu oportunidades para os estudantes atuarem como 1
representantes em 6rgdos colegiados.

Q3 O curso esta oferecendo a articulacéo do conhecimento tedrico com atividades 3
praticas.

Q4 As atividades praticas estdo sendo suficientes para relacionar os conteidos do 7
curso com a prética, contribuindo para sua formagéo profissional.

Q6 O estagio supervisionado esta proporcionando experiéncias diversificadas para a 1
sua formacdo.

Q7 As atividades que estéo sendo realizadas durante seu trabalho de concluséo de 1
curso contribuiram para qualificar sua formagéo profissional

Q8 Estdo sendo oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios 16
e/ou estagios no pais.
Estdo sendo oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios

Q9 elou estagios fora do pais. 13

Q14 A instituicdo dispde de quantidade suficiente de funcionarios para o apoio 1
administrativo e académico.

Q15 O curso disponibiliza monitores ou tutores para auxiliar os estudantes. 6
As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula estéo

Q16 possibilitando reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade. 1

Q17 O curso estéa oferecendo condi¢Bes para os estudantes participarem de eventos 4
internos e/ou externos a instituicao.

Q18 Estdo sendo oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos 4
de iniciacdo cientifica e de atividades que estimularam a investigacdo académica.

Q19 Estdo sendo oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de 6
programas, projetos ou atividades de extensao universitaria.

Q21 As metodologias de ensino utilizadas no curso até o momento estdo desafiando 1
vocé a aprofundar conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas.

Q32 Estdo sendo oferecidas oportunidades para os estudantes superarem dificuldades 1
relacionadas ao processo de formacéao.

Q33 A coordenagéo do curso esta disponivel para orientagcdo académica dos 2
estudantes.

035 A instituicdo promove atividades de cultura, de lazer e de interagao social. 5
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4.1.7. AVALIACAO DA INSTITUICAO PELA GESTAO

4.1.7.1. Dimenséao 2: Ensino, pesquisa e extensao

As politicas de ensino, pesquisa e extensao dispostas no PDI do IFSULDEMINAS

estdo organizadas em 3 politicas institucionais sendo elas:
4.1.7.1.1 Politica: oferta, abertura e reestruturacédo de cursos

1. Curso técnicos de nivel médio, graduagoes e pés-graduagao

Quanto a oferta, abertura e reestruturacdo de cursos, foram criados 40 cursos nas
modalidades presencial e EaD no IFSULDEMINAS, nos ultimos dois anos (2014 e 2015).
Com a integralizagao desses cursos, mais de 5.000 novas vagas serao ofertadas até 2019.
Nesse periodo, foram reestruturados 41 Projetos Pedagdgicos.

Para as politicas institucionais citadas no PDI quanto aos Cursos e programas,
foram atendidas até o momento:

- FIC (Formagéo Inicial e Continuada de Trabalhadores): em 2015, foram ofertados
113 cursos de Formacao Inicial e Continuada — FIC — e foram atendidas 2.091 pessoas.
Atendimento a comunidade em situac&o de risco: um percentual de 18,5% que corresponde

ao quantitativo de 386 pessoas.
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- Cursos PRONATEC (Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego).
Em 2014, foram aprovadas pela SETEC, para o primeiro semestre, 11.671 vagas. Destas,
foram homologadas 7.727 vagas (Pactuagédo 2014.1) e 379 vagas para o segundo semestre
(12 Fase de Pactuacédo 2014.2), totalizando, nos dois semestres, 8.106 vagas. Sendo
efetivamente matriculados 7.472 alunos, destes foram capacitados até o presente momento
4.971, sendo que 503 alunos permaneceram matriculados com curso em andamento, no
ano de 2015. Foram ofertadas 8.312 vagas e foram matriculados 6.559 alunos. Ainda néo
esta pronto o levantamento com o total de capacitados, pois os cursos tem seu
encerramento no ano de 2016.

- MULHERES MIL: Em 2014, foram atendidas 136 mulheres, sendo 40 mulheres do
Campus Inconfidentes, 58 mulheres do Campus Machado e 38 mulheres do Campus Pouso
Alegre. Em 2015, foram ofertadas 240 vagas e foram matriculadas 220 alunas: sendo 32
mulheres, em Pouso Alegre; 24, em Pocgos de Caldas; 72, em Trés Coracoes; € 92, em
Machado. Ainda ndo ha o total de capacitadas, pois os cursos tem seu encerramento no
ano de 2016.

- Radio Educativa: A emissora de Radio FM Educativa 101,9 — Estacao Cultura — ¢é
orgao da Fundagao de Apoio ao Desenvolvimento e Ensino de Machado — FADEMA —,
vinculada ao Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia Sul de Minas Gerais —
Campus Machado, autorizada a executar os Servicos de Radiodifusdo Sonora em
Frequéncia Modulada, com fins exclusivamente educativos, na cidade de Machado/MG. A
partir da publicacdo no Diario Oficial da Uniao, em 09/09/2009, a emissora passa a
denominar-se Radio FM Educativa 101,9 — Estagéo Cultura. O programa “Estagéo Noticias”
traz, de segunda a sexta, das 11h15 ao meio dia, as noticias de Machado e regi&o, com
participacdes ao vivo da Policia Militar, Policia Rodoviaria Federal, Policia Civil, Assembleia

Legislativa de Minas Gerais, bem como dos ouvintes da emissora.

Em 2015, o IFSULDEMINAS — Campus Passos — submeteu projeto ao edital n°
78/2015, de selecdo publica para servico de radiodifusdo sonora, com a finalidade
exclusivamente educativa, do Ministério das Comunicacbes e foi classificado como
concorrente e aguarda homologacéao do resultado. Em junho de 2016, havera publicagao
de novo edital do Ministério das Comunicagdes, ao qual o IFSULDEMINAS — Campus
Muzambinho — ira submeter projeto.

Além disso, antes da abertura de cursos técnicos e superiores, ocorrem audiéncias
publicas nas cidades de cada campus (atualmente 8 cidades), visando a dialogar com a
comunidade local, na busca de detectar-lhes anseios e necessidades de capacitacdo da
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populacao, por meio de cursos novos.

Em sintonia com as demandas conhecidas nessas audiéncias, se nao forem
atendidas através de cursos técnicos ou superiores, sao lancados editais de cursos de
Formacao Inicial e Continuada. Esses editais, em grande parte, abertos as demandas
gerais de capacitagdo nas cidades onde ocorrerdo, sdo mediadores das necessidades

locais, captando e fomentando as propostas demandadas.

4.1.7.1.2 Insercéao profissional dos estudantes

As metas para Insercao profissional dos estudantes da Pré-Reitoria de Extenséo,
segundo o PDI 2014-2018 sao:

- Programa de estagios profissionais: Com relagdo aos estagios profissionais, o
IFSULDEMINAS promove reunides de orientagdo aos alunos, professores e coordenadores
de curso, no sentido de fortalecer a politica de estagios. No ano de 2015, foram oferecidos
6.439 estagios obrigatérios e 186 estagios remunerados; implantagdo dos estagios de
vivéncia; editais para contratagdo de estagios remunerados, disponibilizados aos campi;
intercambio de estagios entre institutos. Foram realizados 275 convénios com empresas
privadas e publicas, no sentido de viabilizar aos alunos uma lista de empresas para
concessao de estagios.

- Acompanhamento de Egressos: Além dos encontros de egressos, que ja vem
acontecendo nos campi, foi implementado, em 2015, o Sistema de Acompanhamento de
Egressos, que almeja ser mais uma ferramenta no fortalecimento do acompanhamento dos
ex-alunos, assim como fonte de dados e informagbdes para a autoavaliacdo do
IFSULDEMINAS. O acompanhamento ocorre da seguinte forma: instrumento de coleta de
dados; aplicagdo do instrumento de coleta de dados; cronograma de Aplicagcdo do
instrumento de dados; compilacao dos dados; e relatério final. No ano de 2015, foram
encaminhados para o mercado de trabalho 438 egressos.

- Feira de Estagios: é um canal de recrutamento que tem como objetivo oportunizar
aos participantes ofertas de emprego, estagios, capacitagdo, orientacdo profissional e
acdes de cidadania, incentivando o cidadao a buscar o desenvolvimento profissional, por
meio de metodologias inovadoras, dentro de uma visdo de inclusdo, tendo o direito ao
trabalho como um valor inegavel da cidadania. Foram realizadas trés feiras de estagios: a
primeira, no Campus Muzambinho, em 2013, com a presenga de 11 empresas e
participacdo de 1.200 alunos; a segunda, em 2014, realizada no Campus Pouso Alegre,
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com presenca de 45 empresas e 1.907 participantes; a terceira, em 2015, no Campus
Pocgos de Caldas, com presenca de 48 empresas e 2.007 participantes.

- Formalizagao de parceria com empresas para concessao de estagios.

- Acompanhamento de egressos, através da aplicagao de questionarios e encontro
de egressos.

- Contato com outros institutos e outras instituicdes para formalizag&o do intercambio
de estagios.

- Reunides periddicas com alunos, professores, coordenadores de estagios e
coordenadores de curso na orientagao sobre a realizagao de estagios.

- Convénios com universidades estrangeiras.

4.1.7.1.3. Alinhamento com o arranjo produtivo, social e cultural regional

O objetivo, segundo o PDI 2014-2018, é alinhar a pesquisa e a inovagdo com as
demandas do arranjo produtivo, social e cultural regional, visando ao desenvolvimento
sustentavel.

Quanto aos procedimentos atuais, em relagdo ao alinhamento com o arranjo
produtivo, social e cultural regional, a PPPI atua da seguinte forma:

- Captacao e distribuicao de fomentos externos: bolsas de iniciagao cientifica,
bolsas de pesquisa, fomento para adquirir equipamentos, realizar eventos, publicacdo em
periddico). Quanto as bolsas de iniciagao cientifica de fomento externo, a PPPI langa editais
de bolsas institucionais, da FAPEMIG: PIBIC (30) e BIC Jr. (20); e bolsas institucionais, do
CNPq: PIBIC (5+1), PIBITI (3) e PIBIC EM (39), total de 48 bolsas. Para a realizagcéo de
eventos como, por exemplo, a Jornada Cientifica, a PPPI juntamente com o Campus
organizador do evento, solicita auxilio as agéncias de fomento para a sua realizagao, como
a FAPEMIG. A OBAP também é realizada mediante captagao de recursos externos, como
do CNPq e patrocinadores (empresas).

- Disseminagao de editais de fomento externo: A PPPI criou um e-mail
denominado "Divulga PPPI" especifico para divulgagcdo de editais para captacdo de
fomento externo, cursos e palestras.

- Publicagao de peridédicos cientificos e livros técnico-cientificos: A PPPI publica
a Revista Agrogeoambiental com 04 edigbes regulares/ ano (trimestral). A primeira edi¢ao
do ano, margo de 2015, teve o primeiro artigo de colaboracdo internacional (Cuba e
Equador). Esta em andamento o processo de filiacdo a Associagao Brasileira de Editores
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Cientificos e ja possui o processo de filiagdo ao CrossRef com a aquisicdo e depdsito de
DOI. Foram 96 trabalhos submetidos em 2015, com 151 novos usuarios cadastrados.

- Eventos para publicacao cientifica: Realizacdo da Jornada Cientifica, realizada
anualmente, em cada um dos Campi do IFSULDEMINAS. Em 2015, foi realizada no
Campus Pocgos de Caldas, com 672 inscritos, 369 apresentacbes de trabalho e 759
submissdes. Com a participacao de 52 diretores de modalidade e 240 avaliadores, além de
duas palestras, com Enrico Ferrari (Mormaii Fitness) e com o Sistema Financiar.

- Atuacao do NIT na protecao de propriedade intelectual e na prospeccao de
negocios: Por meio do Nucleo de Inovacgao Tecnolégica (NIT) e dos Escritérios Locais de
Inovagdo Tecnoldgica (ELLITs), sdo realizadas reunides para diagnosticar demandas
comunitarias em relagéo a transferéncia de tecnologia e busca de registros de propriedade
industrial junto ao Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPIl), como exemplo, as
reunidées com empresarios da confecc¢ao de lingeries, em Juruaia; produtores de doces, em
Piranguinho; produtores de café, na regido; produtores de marolo, em Paraguagu;
produtores de polvilho, em Concei¢ao dos Ouros; e produtores de banana, em Brasopolis.

- Diagnosticar demandas comunitarias por ciéncia e tecnologia e sua
transferéncia foi cumprida parcialmente: Sao realizadas reuniées, por meio dos
coordenadores locais, para diagnosticar demandas da sociedade em ciéncia e tecnologia
e também em relagao a sua transferéncia. No ano de 2015, foram realizados: 1 pedido de
Depésito de Patente, pelo Campus Machado; 2 Pedidos de Registros de Marca, pelo
Campus Muzambinho e pela Cooperativa Camponesa Veredas da Terra, em Montes Claros;
6 Pedidos de Registros de Programa de Computador, sendo 5 do Campus Muzambinho e
1 do Campus Pocos de Caldas); e 2 concessdes de Registro de Computador, para os campi
Machado e Pocgos de Caldas.

- Definigao de critérios institucionais para a distribuicao de fomento externo e
interno: Todos os projetos submetidos aos editais de fomento externo e interno séo
avaliados por uma equipe minima de dois pareceristas "ad hoc", sendo que a classificagao
destes projetos é realizada por mérito, definido em critérios pré-estabelecidos nos editais.

- Definir metas de aumento de demanda e oferta de bolsas de iniciagao
cientifica e pesquisa: Essa meta ja foi alcangada, pois, em 2016, a cota institucional de
bolsas da FAPEMIG passou para o numero de 60 bolsas. Com relacédo a de cota do CNPq,
a meta € aumentar a quantidade, através do relatério anual, que sera encaminhado a essa
agéncia de fomento. Dessa forma, espera-se incrementar a quantidade de bolsas

oferecidas anualmente.
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E promovido periodicamente, pela Pré-Reitoria de Extens&o, o levantamento de
demandas locais, por meio de trabalhos que interagem a instituicdo com os atores sociais.
Esses atores sao Instituicbes e Organizagbes como: EMATER/MG, sindicatos de classe,
associagdes comerciais, movimentos sociais, Cooperativas de agricultores familiares e
setores da sociedade civil organizada. Em parceria, promovem-se oficinas, congressos,
debates, audiéncias publicas, féruns e eventos. Como exemplos dessas acdes, tém-se os
Foéruns de Desenvolvimento Regional Integrado, nos quais se reunem as representagdes
sociais de varios segmentos, bem como a populagdo em geral, para dialogar sobre as
necessidades do sul do Estado. Assim, constroem-se, junto a comunidade, propostas para
o desenvolvimento social, ambiental, politico, educacional e econémico das comunidades
no seu entorno.

Dentre outros exemplos, podem-se destacar as agbes executadas via editais
especificos para projetos de extensdao com interface com a pesquisa, cujas linhas sao
definidas em demandas apontadas nesses eventos e encontros. Foram langados editais de
Agroecologia, Agricultura orgénica, georreferenciamento de propriedades rurais,
artesanato, cultivo de rosas, treinamento a produtores rurais em derricadeira de café,
panificagao e doces e outras demandas dos arranjos produtivos locais.

Esses editais colaboram para visibilidade de agdes extensionistas, junto aos setores
produtivos, e trazem a instituicdes demandas represadas nos municipios de seu entorno.
Ainda possibilitam a definicido dos temas a serem fomentados em novos aportes de
recursos para as atividades de extensdo. Demais eventos, como o0 Seminario sobre
Aquisicdo de Alimentos da Agricultura Familiar, nas Instituicbes da Rede Federal de
Educacado Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, ocorrido em 2014, em Pouso Alegre,
configurou como uma oportunidade de discutir a legislagao e fomentar agdes que valorizem
a compra de alimentos por prefeituras e instituicbes de ensino, disseminando, entre
servidores e gestores dessas instituigdes, as agdes e processos que viabilizam a aquisigao
de alimentos cultivados de maneira organica e que estao relacionados a economia rural.
Os produtores foram convidados para o evento e apontaram suas potencialidades.

O 1° Encontro Estadual de Educacao Profissional e Tecnolégica do Campo, ocorrido
em 2015, em Inconfidentes, que visou a colher propostas de movimentos sociais e sindicais,
além dos servidores dos IFs e de representantes do Ministério do Desenvolvimento Agrario,
Emater e da Secretaria de Estado da Educagao de Minas Gerais, para o aperfeicoamento
das praticas educativas ligadas ao campo, em atendimento de demandas especificas desse

setor, também foi um momento dessas iniciativas.
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O | Férum de Desenvolvimento da Cafeicultura contou com a participacdo de
profissionais e liderancas politicas para discutir os problemas e dificuldades do setor e

definir rumos das ag¢des da instituicdo junto a esse seguimento social.

- Construcao do centro de equoterapia do Campus Machado.
- Parcerias com redes municipais ou regionais de assisténcia social.
- Contato com as prefeituras para demanda de cursos para o PRONATEC.

- Audiéncias Publicas para oferta de novos cursos.

Metas prioritarias

A PPPI/ IFSULDEMINAS tem por prioridades diagnosticar demandas comunitarias
por desenvolvimento e/ou transferéncia de ciéncia e tecnologia. Para propiciar o alcance
das metas, além das reunides com a comunidade, € realizado um estudo sobre a viabilidade

da execucgao de féruns, envolvendo as comunidades dos Campi do IFSULDEMINAS.

- Captacao e distribuicao de fomentos externos (bolsas de iniciagao cientifica, bolsas
de pesquisa, bolsas de extensdo, fomento para adquirir equipamentos, realizar eventos,
publicar em periédicos de impacto internacional etc.).

- Féruns para mobilizar e consultar demandas comunitarias.

- Servigos técnicos e consultorias a comunidade.

4.1.7.2. Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Das metas proposta pela Diretoria de Gestdo de Pessoas podemos destacar:

- Definir critérios gerais para a capacitagdo dos corpos docente e técnico
administrativo: demandas, como é o caso do Programa Institucional de Qualificagdo —
P1Q. Infelizmente, o orgamento ndo consegue contemplar todos as solicitagdes, ja que os
recursos sao limitados. Esforcos estdo sendo realizados para criar mecanismos para
amenizar essa falta de recursos. Um exemplo sdo as capacitagdes in company que ja
acontecem na instituicdo, além de convénios firmados com outras instituicbes de ensino,

que concedem descontos aos servidores.
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O Reitor designou, através de portaria, uma comissao com o intuito discutir, planejar
e elaborar o Programa Institucional de Capacitagado e Qualificacdo do IFSULDEMINAS, a
fim de aprimorar as a¢des, para que o investimento seja implementado da melhor forma e

que os servidores sejam capacitados e qualificados.

- Criar um programa de qualidade de vida no trabalho: os trabalhos da Diretoria
de Gestao de Pessoas, a respeito da comissao, estdo sendo concluidos; em breve sera
levada a reuniao do Colegiado de Administragéo e Planejamento Institucional — CAPI — e,
em seguida, ao Conselho Superior para apreciagao e posterior implantagéo.

- Criar um programa de treinamento interno para funcionarios recém-
contratados: formalizagdo da Comissdo de Acolhimento aos Servidores do
IFSULDEMINAS, que contara como a participacdo da Comissdo Permanente de Pessoal
Docente — CPPD — e Comisséao Interna de Supervisdo - CIS Institucional —, com fungao
inicial de acolher, inserir, disponibilizar a legislacéo pertinente as carreiras, como também
ser equipe de suporte para a socializagao no setor ao qual sera lotado.

- Criar indicadores de gestao de pessoas: de Pessoas, Coordenacao de
Legislagdo e Normas: Coordenacédo de Desenvolvimento de Pessoal; Coordenacgao de
Administragédo de Pessoal e Coordenagéo de Qualidade de Vida. Desde dezembro de 2015,
essas coordenacgdes ja compilam seus dados, com a geracéo de indicadores, através de
graficos de seus respectivos setores, através dos quais € demonstrada toda a demanda de
servico do setor, em planejamento, visando a estender aos campi essa instrugdo, para
viabilizar um estudo mais plausivel, para serem levantados os indicadores do
IFSULDEMINAS.

- Estudar uma relagdo ideal de numero de alunos por professor:
IFSULDEMINAS tem uma relagdo elevada de professores por aluno, quando sao
considerados os alunos de cursos regulares (técnicos, graduagdes e pos-graduagodes) e de
cursos livres (como os FIC e os PRONATEC), em relagao ao total de docentes efetivos: em
planejamento, em parceria com a Pro-Reitoria de Ensino, Pré-Reitoria de Extensao, Pro-
Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduacao e Inovacado e a Comissdo Permanente de Pessoal
Docente — CPPD.

- Criar programa de formagao para docéncia em educagao profissional: Com
base em diagndstico de deficiéncias de formagao pedagdgica do corpo docente, conforme
potencial necessidade apontada pelos paragrafos 256 a 261 do Acordao 560/2013 do
Tribunal de Contas da Unido, a Pré-Reitoria de Ensino, em parceira com a Pro-Reitoria de
Pesquisa, organizou, durante o ano de 2015, o Projeto Pedagodgico de Curso da
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Especializacdo em Docéncia na Educacgéao Profissional e Tecnologica. O PPC encontra-se
aprovado pelo CONSUP (Resolugéo 066/2015) e aguarda Portaria do Conselho Nacional
de Educacdo para sua oferta. Serdo 600 vagas previstas para a Rede de Educacao
Profissional e Tecnologica — EPT — com oferta na modalidade a distancia. O curso ja
cadastrado para o credenciamento EaD superior € o de Pedagogia. No link
http://portal.mec.gov.br/conselho-nacional-de-educacao/previsao-de-relato, esta a
programacao do CNE, para colocar em pauta o relato de credenciamento. Esse curso faz
jus ao atendimento do Inciso V da lei 12772/2012.

- Liberar docentes e técnicos administrativos para qualificagao em poés-
graduacgodes stricto sensu: Ja acontecem em pratica, apesar da resolugédo de Afastamento
de TAE ter sido revisada recente, esses afastamentos foram fundamentados das seguintes
resolugdes: RESOLUCAO N° 021/2013, DE 12 DE JULHO DE 2013; RESOLUCAO N°
014/2013, DE 29 DE ABRIL DE 2013, que dispéem sobre a aprovacdo da Normativa de
Afastamento Docente para Cursos Stricto Sensu e Pés-Doutorado.

RESOLUCAO N° 080/2015, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2015 que dispde sobre a aprovacao
da Normativa de Afastamento de Técnico Administrativo — IFSULDEMINAS.

- Estabelecer metas anuais e plano de capacitagao e qualificagao do quadro
técnico-administrativo: a Comissdo de Elaboracdo do Programa Institucional de
Capacitacdo e Qualificagcao do IFSULDEMINAS esta trabalhando para concluir as metas
neste sentido.

- Desenvolver um estudo que proponha um modelo de participagdao dos
técnicos administrativos na pesquisa e extensao: essa acdo devera ser desenvolvida
juntamente com a Pro-Reitoria de Extensao e a Pré-Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduagao
e Inovagao, que possuem maior conhecimento e detém informacbdes e parcerias que
poderao facilitar o processo.

- Implementar a politica de saude e seguranga no trabalho: com base na
Resolugao Conselho Superior n® 73, de 25 de novembro de 2013, o responsavel em
seguranga do trabalho do IFSULDEMINAS presta o trabalho de assessoria aos campi.
Sobre a comissao, esta € de corresponsabilidade do gestor local, ja que necessita de seu
apoio e empenho. A Diretoria de Gestdo de Pessoas ja realizou algumas tentativas de
implementagdo, mas nao obtiveram sucesso. Também se faz necessario rever seus

critérios e procedimentos, pois demonstra dificuldade para a composigao dos integrantes.
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4.1.7.3. Dimensao 5: Politica de atendimento aos discentes

Quanto aos procedimentos atuais em relagdo ao Programa de Auxilio a participagao
em Eventos Académicos, Cientificos e Tecnologicos (ltem 7):

A Pré-Reitoria de Pesquisa, Pdés-Graduacgao e Inovagao disponibiliza editais de
Submissao/Tradugao/Revisao de artigos (Edital 14/2015), de Reembolso de Inscricdo em
Eventos (Edital 15/2015), de confeccdo de Banners para participacdo de eventos
cientificos, como exemplo a Jornada Cientifica (Edital 16/2015) e edital de Diarias
Internacionais (Edital 17/2015) que atende servidores do IFSULDEMINAS, docentes e
técnicos administrativos, auxiliando os estudantes, ja que pois os servidores os trabalhos
realizados com os discentes a diversos eventos académicos, cientificos e tecnolégicos. Os
estudantes podem acompanhar os servidores, se fizerem uso do auxilio EVACT
(Auxilio/participacdo em Eventos académicos, Cientificos e Tecnologicos externos),
disponibilizado pela Pro-Reitoria de Ensino.

A PPPI, por meio da Coordenacdo de Olimpiadas, possibilita a participacdo dos
discentes na Olimpiada Brasileira Agropecuaria (OBAP), por meio da participagado de
provas virtuais e presenciais, tedricas e praticas, custeando estada e alimentagao para as
equipes classificadas.

Assim, pbéde ocorrer também com as Olimpiadas do Conhecimento (SENAC) e,
como aconteceu em 2015, com a Olimpiada Internacional de Ciéncias da Terra (IESO).

Todas as metas foram alcancadas e tém continuidade, pois sao realizadas
anualmente.

Quanto as metas para 2014 a 2018, sobre a Instalagdo em cada campus de uma
Sala de Informatica (item 7) e sobre a Aquisigdo de Equipamentos de Tecnologia Assistiva
(item 8):

- A PPPI disponibiliza, anualmente, o Edital Pro-Equipamentos, que possibilita ao
servidor enviar o seu projeto para modernizar laboratorios pré-existentes e/ou montar novos
laboratérios nos diversos Campi.

- PIBID: Em relagdo ao programa institucional de bolsa a iniciagdo a docéncia
PIBID/CAPES, no ano de 2015, foram atendidos 1800 alunos da rede publica, com atuagao
de 130 bolsistas.

- O programa de mobilidade estudantil internacional: Auxilia discentes de cursos
de graduagao do Instituto no repasse financeiro para custear suas despesas, em forma de

auxilio mensal, para intercambio de quatro meses, com Instituicdes Internacionais de
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Ensino Superior conveniadas com o IFSULDEMINAS. No ano de 2014, o edital contemplou
30 alunos de trés campi do Instituto, quais sejam, Muzambinho, Machado e Inconfidentes,
para intercambio em Portugal e Colémbia. Ja em 2015, foram 20 alunos que tiveram um
periodo de mobilidade em Universidades do México e Coldmbia. Esses alunos, além do
recebimento do auxilio mobilidade, podem também receber auxilio para compra de
passagens aéreas caso comprovem vulnerabilidade socioeconémica. Aliada ao programa,
a Assessoria Internacional do IFSULDEMINAS busca firmar convénios com as principais
universidades do mundo, a fim de proporcionar intercambio académico dos alunos.

- Programa de incentivo ao esporte, ao lazer e a cultura: editais promovidos nos
anos de 2014 e 2015 de apoio a projetos de extensdo voltados ao esporte e a cultura
propiciam mais uma alternativa de captagcdo de demandas dessas atividades junto a
comunidade. Em 2014, foram 17 projetos aprovados e, em 2015, foram 27 projetos, que
sdo propostas de agdes de extensao executadas junto as comunidades do entorno dos
campi, buscando atender demandas de inclusdo apontadas nos levantamentos. Em 2016,
foi publicado um novo edital de esporte e cultura e esta em fase de tramitacao.

- Programa de acoes inclusivas, atualmente sob avaliagdo do Conselho Superior.

- Politica de assisténcia estudantil, atualmente sob avaliagdo do Conselho Superior.

- Acesso dos discentes ao auxilio estudantil e outros procedimentos de atendimento
aos discentes.

- Acompanhamento do desempenho académico dos beneficiados pelos
procedimentos de atendimento aos discentes, inclusive através de visitas familiares.

- Ampliacédo da equipe dos Nucleos de Atendimento as Pessoas com Necessidades
Especiais, incluindo profissionais interdisciplinares como pedagogos e intérpretes de
LIBRAS.

- Criacao do servigo de atendimento psicopedagdgico.

Para atender a meta prevista, algumas ac¢des estdo em fase de elaboragéo:

- Adquirir equipamentos de tecnologia assistiva (impressa Braille, lupas manuais,
leitor de tela de computador, lupa eletrénica, impressora 3D, teclados e mouses acessiveis,
cadeiras de rodas, mobiliario escolar acessivel etc.)

- Capacitar os servidores (inclusive os terceirizados) a atender pessoas com
necessidades especiais.

- Consolidar dados do projeto de prevencao da evasao escolar e propor plano de
agdes para reduzir a evasao escolar.

- Distribuicdo de fomentos internos (bolsas de Iniciagdo Cientifica, bolsas de
pesquisa, fomento para adquirir equipamentos, realizar eventos, publicagao em periédicos).
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Quanto as bolsas de iniciagao cientifica de fomento interno, a PPPI langa seus proprios
editais, como o Edital de Inovagdo Tecnoldgica, langado em 2015, contemplando 19
estudantes com bolsas e o edital de Recursos Hidricos, langado em 2015, contemplando
22 estudantes, além dos editais de fomento interno dos campi, que proporcionam mais
bolsas aos estudantes. Esses editais também fomentam despesas de capital e custeio dos
projetos aprovados. Quanto ao fomento para adquirir equipamentos, a PPPI disponibiliza
anualmente o Edital Pro-Equipamentos que possibilita ao servidor enviar o seu projeto para

modernizar laboratérios pré-existentes e/ou montar novos laboratorios nos diversos campi.

Metas prioritarias nao alcangadas
- Construir uma sala de recursos multifuncionais em cada campus para atendimento

educacional especializado, em atencédo ao Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009.

Metas prioritarias nao completamente alcancadas

- Distribuicdo de fomentos internos (bolsas de iniciagdo cientifica, bolsas de
pesquisa, bolsas de inovagao, bolsas de extensao, fomento para adquirir equipamentos,
realizar eventos, publicar em periédicos de impacto internacional etc.).

- Publicacdo de periddicos cientificos, revistas de extensdao e livros técnico

cientificos.

4.2.  AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2016

Das respostas fornecidas na avaliacao institucional de 2016, foi possivel realizar as

analises apresentadas nas subsec¢fes apresentadas abaixo.

4.2.1. Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é constituido por um conjunto de
estratégias que visam ao aprimoramento das praticas que envolvem as Instituicbes de
Ensino Superior, no contexto brasileiro. No caso do IFSULDEMINAS, o documento que se
encontra em vigor versa sobre estratégias a serem desenvolvidas no periodo 2014-2018,
no gue tange as praticas administrativas e docentes.

O IFSULDEMINAS, constituido pela Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008,
apresenta uma feicdo muito distinta, em virtude de sua historia, de outras instituicoes de
Ensino Superior, como as universidades. Oriunda das escolas agrotécnicas, a Instituicao
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organiza-se como autarquia educacional multicampi e, em seus campi, oferta educacéao
profissional, técnica de nivel médio e superior, além de pdés-graduacdo. A sua atuagao tem
como finalidade promover o fortalecimento do arranjo produtivo, social e cultural a regiao
em que se encontra: o sul de Minas.

Fundamentado nos parametros da literatura pedagdgica, contempla, ainda e
principalmente, os pilares do planejamento estratégico. O PDI tem como intenc¢éo sustentar
as decisdes futuras da instituicdo, levando em consideracdo as ag¢bes, condutas e
percursos a serem adotados para esse fim.

De acordo com o que se encontra afirmado no PDI, a missdo do IFSULDEMINAS é
‘promover a exceléncia na oferta da educagao profissional e tecnoldgica, em todos os
niveis, formando cidaddos criticos, criativos, competentes e humanistas, articulando
ensino, pesquisa e extensado e contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do sul de
Minas Gerais” (PDI, p.24).

Com base no ultimo relatério anual publicado pelo IFSULDEMINAS (2016), é
possivel fazer algumas afirmacdes e realizar outras inferéncias sobre a efetividade do PDI

no contexto institucional.

Tabela 43 - Resultado da avaliagao dos procedimentos realizados em relagao ao Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI -
que estabelece aos diretrizes para que os setores administrem, acompanhem, controlem e relatem os servigos que o
IFSULDEMINAS presta a sociedade

Perguntas Institucional | Reitoria | Campi-Pés | Campi-Pré

Qual o seu grau de conhecimento do PDI, disponibilizado na
intranet?

Como vocé avalia que a instituicdo vem utilizando o PDI
como ferramenta de gestéo?

A misséo institucional é tida como o detalhamento da razéo
de ser de uma instituicdo, ou seja, é o porqué da existéncia
da instituicdo. Na misséo, tem-se acentuado o que a
instituicdo produz, sua previsdo de conquistas futuras e como
espera ser reconhecida pela sociedade. Ela tem papel
fundamental no estabelecimento de metas e prioridades. A
missdo do IFSULDEMINAS é “promover a exceléncia na
oferta da educagao profissional e tecnoldgica, em todos os
niveis, formando cidadaos criticos, criativos, competentes e
humanistas, articulando ensino, pesquisa e extensao e
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do Sul de
Minas Gerais.” Como vocé avalia as atividades

realizadas pelo IFSULDEMINAS para cumprir sua misséo:

Com base nas respostas obtidas a pergunta 1 (“Qual seu grau de conhecimento do
PDI?”), é possivel constatar que somente uma pequena parcela da comunidade (2,74) tem

conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional responséavel por nortear as acdes
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da instituicdo. Disso, é possivel afirmar que a principal fragilidade detectada na Instituicdo
guanto ao PDI é o fato de ele ndo ser conhecido, principalmente porque esse fato aponta
outra fragilidade: o uso do PDI como instrumento da gestdo educacional. Apesar disso, 0s
participantes avaliam a utilizacdo do PDI como uma importante ferramenta da gestéao
educacional (3,56). Isso mostra que eles, mesmo conhecendo parcialmente, ou
desconhecendo os fundamentos do PDI, acreditam que tal documento seja um importante
instrumento norteador das a¢des institucionais.

E possivel pensar que a maneira como a pergunta foi apresentada & comunidade
pode ter interferido na resposta, principalmente pela dificuldade de mensurar “o grau de
conhecimento” do documento. Mesmo se o0s respondentes ndo conhecessem o PDI na
integra, possivelmente ja tiveram contato com seus parametros, ou com sua redacgao, por
meio de outros documentos institucionais.

O critério 2 buscou mensurar o uso do PDI como ferramenta da gestao educacional
no IFSULDEMINAS. Boa parte dos respondentes (3,56) identificaram-no como estratégia

importante.

Tabela 44 - Questdes sobre o PDI e a Missao Institucional considerados fragilidade devido a falta de conhecimento da
comunidade

N&o
Perguntas souberam
responder

Total de Porcentagem de
Entrevistados | N&o respondentes

Qual o seu grau de conhecimento do PDI, disponibilizado

na intranet? 494 1387 36

Como vocé avalia que a instituicdo vem utilizando o PDI

como ferramenta de gestéo? 635 1336

A missdo institucional é tida como o detalhamento da
razdo de ser de uma instituicdo, ou seja, é o porqué da
existéncia da instituicdo. Na missdo, tem-se acentuado o
que a instituicdo produz, sua previsao de conquistas
futuras e como espera ser reconhecida pela

sociedade. Ela tem papel fundamental no estabelecimento
de metas e prioridades. A missdo do IFSULDEMINAS é
“promover a exceléncia na oferta da educacéo profissional
e tecnologica, em todos os niveis, formando cidaddos
criticos, criativos, competentes e humanistas, articulando
ensino, pesquisa e extensdo e contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel do Sul de Minas

Gerais.” Como vocé avalia as atividades realizadas pelo
IFSULDEMINAS para cumprir sua missao:

106 1324 8

Citamos algumas respostas a pergunta acima:

108



e Nao sei responder. Acredito que a instituicdo utiliza o documento como ferramenta
de gestdo, mas, até o momento, ndo fiz a leitura do documento 2014-2018 para

responder essa questao.

e Como nao possuo conhecimento acerca do PDI da instituicdo, creio que ndo poderei
afirmar muito acerca do plano. Acredito acdes voltadas ao incentivo a pesquisa e
extensdo sdo bem atendidas, porém nado vejo uma fiscalizacdo nesse ponto, creio
gue seja um ponto que deva ser melhor analisado. Com relagdo a manutencao de
alunos em seus cursos, creio que seja um novo ponto que deva ser melhora

abordado na proposta.

Ao analisar as respostas dadas a pergunta aberta, conforme quadro acima, foi
confirmada a fragilidade quanto a divulgacdo e o conhecimento sobre o PDI por parte da
comunidade. Respostas como as citadas reforcam a compreensdo de que a comunidade
reconhece o valor do PDI, bem como a necessidade que ele seja um balizador das praticas
educacionais, 0 que, no entanto, pelo proprio conteddo das respostas, ndo se verifica na
realidade educacional, sobretudo, quando se considera que a maioria dos respondentes

afirmam nao conhecer o referido documento.

Vale ressaltar que o uso do PDI como instrumento basilar da educacdo esta
intimamente ligado ao conhecimento desse documento. Diante disso, algumas sugestdes

séo apresentadas com vistas ao aprimoramento dessas fragilidades.

O PPP (projeto politico-pedagdgico) define a identidade da escola e indica caminhos
para ensinar com qualidade. Ele é projeto porque retne propostas de acao concretas a
executar durante determinado periodo de tempo; € politico por considerar a escola como
um espaco de formacdo de cidaddos conscientes, responsaveis e criticos, que atuarado
individual e coletivamente na sociedade, modificando os rumos que ela vai seguir; e é
pedagdgico porque define e organiza as atividades e os projetos educativos necessarios
ao processo de ensino e aprendizagem. A tabela abaixo apresenta o resultado da avaliacao
sobre o PPP do IFSULDEMINAS.
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Tabela 45 - Avalia¢do do Projeto Politico Pedagégico

Perguntas Institucional | Reitoria | Campi-P6s | Campi-Pré

Como vocé avalia o seu grau de conhecimento sobre o
Projeto Politico Pedagogico - PPP do IFSULDEMINAS?

Como vocé avalia o seu grau de participacdo na construgéo
do Projeto Politico Pedagogico - PPP do IFSULDEMINAS?

O Projeto Politico-Pedagoégico - PPP do IFSULDEMINAS
estipula pardmetros para planejar, executar e avaliar servicos
educacionais. Como vocé classifica a utilizacao do PPP pelo
IFSULDEMINAS para planejar, executar e avaliar servicos
educacionais?

Observa-se que 0s participantes possuem pouco conhecimentos sobre o PPP do
IFSULDEMINAS, por conseguinte também néo participaram da sua construcao, devido a
esses motivos essas questdes foram consideradas fragilidades. Quanto a utilizacédo do PPP
pelo IFSULDEMINAS para realizar as atividades as atividades de planejamento, execugao
e avaliacdo dos servicos educacionais os participantes consideraram dentro dos padrdes
aceitaveis de qualidade. Apesar dessa questao ter sido considerada dentro dos padrées
aceitiveis de qualidade, € necessario realizar novos avaliacdes, visto que se 0s
participantes ndo possuem conhecimento sobre o documento € impossivel avaliar com
exatidao se a instituicdo utiliza-o para tomadas de deciséao.

Isso pode se evidenciado por meio da tabela abaixo, que, apesar de ndo apresentar
fragilidade para a questdo, apresentou alto indice de participantes que ndo souberam
responder a questao.

Tabela 46 - Questdes sobre o PPP considerados fragilidade devido a falta de conhecimento da comunidade

Porcentagem de

N&o souberam Total de =
Perguntas . Nao
responder Entrevistados
respondentes
Como vocé avalia o seu grau de conhecimento sobre o 306 1320 23

Projeto Politico Pedagogico - PPP do IFSULDEMINAS?

Como vocé avalia o0 seu grau de participacdo na
construcao do Projeto Politico Pedagdgico - PPP do 349 1321 26
IFSULDEMINAS?

O Projeto Politico-Pedagoégico - PPP do
IFSULDEMINAS estipula parametros para planejar,
executar e avaliar servigos educacionais. Como vocé 463 1319 35
classifica a utilizagéo do PPP pelo IFSULDEMINAS
para planejar, executar e avaliar servigos educacionais?

4.2.2. Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicéo
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Avaliados os procedimentos executados pelo IFSULDEMINAS relativos as politicas

de governancas, pelo Ranking Médio, identificou-se que a maioria dos procedimentos

realizados atende o referencial minimo de qualidade.

Tabela 47 - Resultado da avaliagdao dos procedimentos realizados em relagdo a politica de governanga que estabelece diretrizes
para que os setores administrem, acompanhem, controlem e relatem os servicos que o IFSULDEMINAS presta a sociedade.

Perguntas Institucional Reitoria Campi- Campi-
Pés Pré
1. Organizacdo do ambiente administrativo através de 3.72 3.44 3.74 3.72
normativas e manuais de procedimentos.
2. Monitoramento do desempenho institucional através de 3.59 3.13 3.59 3.6
indicadores setoriais e institucionais.
3. Gerenciamento de fluxos arquivisticos de informacgdes. 3.56 3.62 3.55
4. Atendimentos de Ouvidoria. 3.66 3.72 3.62
5. Definicdo de um plano anual de auditoria interna. 3.59 3.69 3.53
6. Rotinas de auditoria interna. 3.59 3.73 3.51
7. Gerenciamento de sistemas informatizados dal 3.75 3.79 3.73
administracdo publica federal (SIAFI, SIAPE, SIASG,
SIDOR, SIMEC, SISTEC, E-MEC etc.).
8. Organizacao e diagnostico de necessidades de reviséo 3.54 3.56 3.54
em resolucdes e regimento.
9. Autoavaliacdo institucional através da Comisséo 3.69 3.69 3.73 3.66
Propria de Avaliacéo.
10. Producdo de documentos institucionais, notadamente 3.67 3.74 3.63
relatérios anuais de gestao, projeto politico-pedagdgico €
plano de desenvolvimento institucional.
11. Diagnostico de necessidades de novas diretorias, 3.54 3.33 3.6 3.52
coordenadorias etc. nas unidades do IFSULDEMINAS ¢
propostas de criacdo delas para o Conselho Superior.
12. Criacéo, orientagdo e acompanhamento de conselhos, 3.53 3.67 3.5 3.55
colegiados e comissdes.
Como vocé classifica a transparéncia nas acles 3.53 3.55 3.59 3.5
realizadas pelo IFSULDEMINAS? Considere, nestal
questdo, a publicidade do boletim de servicos, de
documentos como portarias, atas, resolu¢des, avaliagéo
de projetos, recursos, orcamento, etc?
Como vocé classifica seu conhecimento sobre a estrutural 3.18 3.09 3.24 3.14
administrativa do IFSULDEMINAS, sobre seus
organogramas e sobre conhecimento dos responsaveis
pelos principais setores?
Como vocé avalia o0s servicos prestados pelog 3.63 3.67 3.61 3.63
IFSULDEMINAS, por meio da internet, como, por|
exemplo, a emissdo de historico, declaracgdes, solicitacéo
de veiculos, pedidos diversos etc?
Quando, no entanto, avaliado também o niumero de respostas “Nao sei responder”,

outras fragilidades s&o observadas.
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Tabela 48 - Procedimentos, em relagdo a politica de governanga que estabelece diretrizes para que os setores administrem,
acompanhem, controlem e relatem os servigos que o IFSULDEMINAS presta a sociedade, considerados fragilidade devido a falta
de conhecimento da comunidade.

Perguntas N&o soube Total % N&o soube
responder responder
1. Organizacdo do ambiente administrativo através de normativas| 323 1293 25
e manuais de procedimentos.
2. Monitoramento do desempenho institucional através de 395 1294 31
indicadores setoriais e institucionais.
3. Gerenciamento de fluxos arquivisticos de informacdes. 490 1294
4. Atendimentos de Ouvidoria. 461 1294
5. Definicdo de um plano anual de auditoria interna. 661 1292
6. Rotinas de auditoria interna. 665 1292
7. Gerenciamento de sistemas informatizados da administracao 618 1292
publica federal (SIAFI, SIAPE, SIASG, SIDOR, SIMEC, SISTEC,
E-MEC etc.).
8. Organizacdo e diagndstico de necessidades de revisdo em 558 1290
resolucdes e regimento.
9. Autoavaliacdo institucional através da Comissédo Prépria de 473 1292
Avaliacao.
10. Producdo de documentos institucionais, notadamente 489 1287 38
relatérios anuais de gestao, projeto politico-pedagdgico e plano de|
desenvolvimento institucional.
11. Diagnéstico de necessidades de novas diretorias, 534 1289
coordenadorias etc. nas unidades do IFSULDEMINAS e propostas
de criacdo delas para o Conselho Superior.
12. Criacdo, orientacdo e acompanhamento de conselhos, 354 1288 27
colegiados e comissées.
Como vocé classifica a transparéncia nas acoes realizadas pelo 153 1281 12
IFSULDEMINAS? Considere, nesta questdo, a publicidade do|
boletim de servicos, de documentos como portarias, atas,
resolucdes, avaliagcdo de projetos, recursos, orcamento, etc?
Como vocé classifica seu conhecimento sobre a estrutural 197 1281 15
administrativa do IFSULDEMINAS, sobre seus organogramas €
sobre conhecimento dos responsaveis pelos principais setores?
Como vocé avalia os servigos prestados pelo IFSULDEMINAS, por 154 1280 12
meio da internet, como, por exemplo, a emissdo de histérico,
declaracdes, solicitagdo de veiculos, pedidos diversos etc?

As politicas de governanca, que estabelecem diretrizes para que 0s setores

administrem, acompanhem, controlem e relatem os servi¢cos que o IFSULDEMINAS presta

a sociedade, definem sete (07) metas para serem atingidas no periodo de 2014 a 2018. A

comunidade académica foi questionada sobre quais metas o IFSULDEMINAS ja havia

conseguido realizar. Para analisar esse item, foi utilizada uma pergunta com multiplas

respostas. Dessa forma, os entrevistados podiam selecionar uma ou mais metas. Havia

também uma alternativa na qual o entrevistado poderia informar que nenhuma meta havia

sido atingida.
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A tabela abaixo apresenta o total entrevistados que selecionaram cada meta. A
tltima coluna (% Média) apresenta a média das porcentagens de docentes, discentes e
TAES que afirmaram que a meta foi atingida. As células em verde apresentam que o
namero de entrevistados, por segmento indicado no cabecalho da coluna, segundo os quais
a meta foi atingida € maior do que o numero de entrevistados para quem nenhuma meta foi
atingida. As células em vermelho apresentam que o numero de entrevistados que

afirmaram que nenhuma meta foi atingida € maior do que a meta avaliada.

Tabela 49 - Metas, das politicas de governanga que estabelece diretrizes para que os setores administrem, acompanhem,
controlem e relatem os servigos que o IFSULDEMINAS presta a sociedade, selecionadas como atingidas pela comunidade

académica
Total de
Entrevistados | Docente TAE Discente | Média
- % % % % %

1. Definir critérios para a elaboracao de
indicadores institucionais e setoriais,
principalmente para setores de pesquisa e
extensao (sugerem-se especialmente
indicadores do grau de participacéo de

M1 | docentes, discentes e técnicos 493 38,8 45 31,03 35 413 425
administrativos em projetos de pesquisa e
extensdo); secundariamente para setores
de ensino; e eventualmente para setores
administrativos (como indicadores de
salde e seguranga)

2. Definir critérios para o desenvolvimento
de sistemas eletrénicos de geréncia de
informagao, principalmente para setores de
pesquisa e extensdo; secundariamente
para setores de ensino; e eventualmente
para setores administrativos.

M2 425 33,4 50 (34,48| 37 338

3. Instrumentalizar relatérios anuais de
gestéo, projeto politico-pedagogico e plano
M3 | de desenvolvimento institucional como 312 38 38
documentos de apoio decisério no
cotidiano administrativo.

236

4. Reestruturar 0os organogramas dos
campus Inconfidentes, Machado e 238 42 35
Muzambinho e revisar o das demais
unidades.

M4 161

5. Revisar os procedimentos da Comissdo
Propria de Avaliagdo com o intuito de
divulgar mais seus relatérios, obter
|nfor_ma~<_;0t_es mais pertinentes com a 279 47 3241 19
avaliacdo institucional, acompanhar a
efetivagcdo do que for recomendado e
montar infraestrutura prépria (salas,
or¢gamento e funcionérios, por exemplo).

M5 213

6. Solicitar ao Ministério da Educacao que
M6 | libere vagas para uma equipe 157 12 8
multidisciplinar de Auditoria Interna.

137
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M7

7. Implementar um monitoramento de
resultados decorrentes de auditoria
interna, o qual incluird pelo menos um
indice de relagdo entre a quantidade de
recomendacoes feitas pelo Orgéo de
Controle Interno e a quantidade de
recomendag¢des implementadas pela alta
geréncia e uma sistematica de
comunicagao dos riscos que a alta
geréncia corre ao desrespeitar as
recomendacoes.

176

Acredito que nenhuma meta ainda foi
atingida.

401

31,6

13

14

149

44 | 30,34

56

36,36 301 | 31 | 32,56

A figura abaixo apresenta a comparacdo entre as respostas fornecidas pelos

entrevistados em relacdo as metas da politica de governanca. A maioria dos TAE acreditam

gue nenhuma meta ainda foi atingida, enquanto os docentes acreditam que as metas M1,

M2 e M5 foram atingidas. Para os discentes, somente as metas M1 e M2 foram atingidas.

45
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Metas atingidas para a politica de governanca
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- ~\
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% Docente
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e O TAE

M6

% Discente

Figura 42 - Metas atingidas para a politica de governanga

M7 -

Também foi apresentada uma questdo dissertativa, referente as politicas de

governanga que estabelece diretrizes para que os setores administrem, acompanhem,

controlem e relatem os servicos que o IFSULDEMINAS presta a sociedade.
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Pergunta:

Caso vocé tenha marcado alguma questdo sobre a politica de governanca como ruim ou

muito ruim, apresente 0s motivos que o levaram a essa avaliacdo e o que vocé acredita

que deve ser melhorado. Vocé pode também apresentar sugestdes para melhoria dessa

politica.

Abaixo, algumas respostas:

N&o posso opinar sobre tendo em vista que meu conhecimento é quase nulo.

Os requerimentos exigem muitos dias de espera. J& sobre os meus conhecimentos
demanda de mais analises sobre a instituicao.

Falta de conhecimento e informacéo sobre.

N&o sei responder.

N&o conheco a Politica de governanca com base nisso ndo posso opinar.

A administracdo do IFSULDEMINAS comporta um grupo de 6rgdos colegiados

gue horizontalizam o poder decisério e permitem que todos os segmentos da comunidade

escolar e representantes da comunidade externa influenciam seus rumos.

Os colegiados superiores séo divididos em cinco colegiados, sendo eles:

Conselho superior: € o 6rgdo maximo do IFSULDEMINAS. Possui competéncia
deliberativa e consultiva sobre diretrizes institucionais de servicos pedagdgicos,
planejamento e desenvolvimento institucional;

Colégio de dirigentes: € um 6rgado exclusivamente consultivo em todas as
tematicas que julgar apropriadas;

Colegiado de Ensino: é o 6rgdo que ratifica a regulamentacdo dos servicos
educacionais e os regimentos da Camara de Ensino, da Camara de Pesquisa, Pos-
Graduacado e Inovagdo e da Camara de Extensdo. Propde e regulamenta outros
servicos educacionais. Emite pareceres sobre criagdo e reestruturacado de cursos;
plano de desenvolvimento institucional e projeto politico-pedagogico; criagdo de
polos de educacdo presencial ou a distancia. Estabelece diretrizes de
acompanhamento de servigos educacionais.

Colegiado de Administracdo e Planejamento Institucional: o 6rgdo propde e
acompanha a execucgao de iniciativas que criam ou reestruturam rotinas e fluxos

administrativos institucionais; participa da elaboracdo da proposta orcamentaria do
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IFSULDEMINAS e da matriz interna de descentralizacdo orcamentaria para o0s
campi.

e Colegiado de Desenvolvimento de Pessoas: o 6rgdo tem a competéncia
normativa e consultiva em matérias da politica de gestdo de pessoas, podendo
ratificar as deliberagbes da Comissdo Permanente de Pessoal Docente e da
Comisséo Interna de Supervisdo da Carreira dos Técnicos administrativos em

Educacao.

Os colegiados institucionais inferiores, por sua vez, sao divididos nas trés areas de
atuacao do IFSULDEMINAS que séo:

e Camara de Ensino: responsavel por propor, regulamentar e acompanhar a
execucao de servigos educacionais, dentre 0s quais abertura e reestruturacéo de
cursos, ingresso de estudantes por processo seletivo ou transferéncia, critérios de
selecdo de docentes em concursos publicos, normas gerais de estagios e monitoria.

e Camara de Pesquisa, Pds-Graduacdo e Inovacdo: responsavel por propor,
regulamentar e acompanhar a execugao de servicos de pesquisa, dentre os quais
bolsas de iniciacdo cientifica, eventos, publicacbes e convénios nacionais e
internacionais.

e Camara de Extensdo: responsavel por propor, regulamentar e acompanhar a
execucao de servicos de extensdo, dentre os quais cursos livres, eventos,
publicacées, acompanhamento de egressos, programas de estagio, convénios

nacionais e internacionais, relacdes internacionais.

Os colegiados ramificados possuem uma estrutura institucional que se ramifica com

representantes ou subcomissées no campus, a saber:

e Comissdo Propria de Avaliacdo: planeja e executa a autoavaliacao institucional.
Fornece as informacfes que o INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa
Educacionais Anisio Teixeira) solicita para o Sistema Nacional de Avaliacdo do
Ensino Superior (SINAES).

e Comissdo Interna de Supervisdo da Carreira dos Cargos Técnico-
administrativos em Educacgéo: responsavel por acompanhar a implementacao do

plano de carreira dos servidores técnico-administrativos em educacéo, propde
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aprimoramentos das carreiras a Comissdo Nacional de Supervisédo, participar da
elaboracdo do plano de desenvolvimento de pessoas do IFSULDEMINAS,
dimensionar necessidades de pessoal e modelos de alocacao de vagas.

e Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais
Especiais: responsavel por propor e executar procedimentos de educacéo inclusiva;
intervém na execucdo de outros procedimentos que comportem medidas de
incluséo, tais como obras de infraestrutura, aquisicao de mobilidrio e contratacao de
especialistas em técnicas de inclusao.

e Comissio de Etica dos Servidores: com a competéncia em matérias de ética dos

servidores publicos, para esclarecer duvidas e apurar desvios éticos.

Os colegiados dos campi sdo 6rgaos especificos dos campi, nos quais existem
segundo um mesmo padrdo organizacional, e atuam em integracdo com o0s 06rgaos

institucionais. Sao eles:

e Colegiado Académico dos campi: responsavel por regulamentar e acompanhar a
execucao de servi¢os educacionais e rotinas administrativas que afetam diretamente
0s servicos educacionais dos campi, tais como abertura e reestruturacao de cursos,
linhas de pesquisa, linhas de extensao, plano de ac¢des e relatério de gestdo anuais
do campus, colegiados de cursos e calendario académico.

e Colegiado de Curso: formula a proposta pedagodgica (incluindo curriculo, carga
horéria, perfil de egresso, habilitagé@o etc.) de curso em oferta; decide sobre normas
de matricula e integralizacéo, pedidos de prorrogacdao de prazo de conclusédo de
curso, revalidacdo de diplomas de graduacdo, reformulacdo de cursos,
necessidades de docentes para o curso, acdes disciplinares, afastamento de
docentes para qualificacdo ou capacitacdo, transferéncia interna e externa de
discentes.

e Comissédo Permanente de Pessoal Docente: presta assessoramento a colegiados
e dirigentes para formular e acompanhar a politica de pessoal docente, no que diz
respeito a dimensionamento da alocacdo de vagas docentes nas unidades
académicas, contratacao e admissao de professores efetivos e substitutos, alteracao
do regime de trabalho docente, avaliagdo do desempenho para fins de progressao e
promocéo funcional, solicitacdo de afastamento de docentes para aperfeicoamento,

especializacdo, mestrado, doutorado ou pos-doutorado e liberacdo de professores
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para programas de cooperacdo com outras instituicdes, universitarias ou nao (artigo
26, 81°, Lein® 12.772, de 28 de dezembro de 2012).

Nucleo Avancado de Planejamento Institucional: assessorar as diretorias-gerais
dos campi em matérias de criacdo e reestruturacdo de rotinas e fluxogramas;
proposta e execugdo orgcamentaria do campus.

Nucleo Institucional de Pesquisa e Extenséo: responsavel por operacionalizar 0s
servicos de pesquisa e extensdo nos campi, executando os tramites administrativos
de avaliacdo de projetos e concesséo de recursos, com 0 objetivo de alinhar as

propostas com as diretrizes de qualidade em pesquisa e extensao.

Os 6rgaos de representacao discentes sdo subdivididos em trés:

Grémio Estudantil: tem por finalidade a organizacdo dos estudantes como
entidades autbnomas representativas dos interesses dos estudantes secundaristas
com finalidades educacionais, culturais, civicas esportivas e sociais. A organizacéo,
o funcionamento e as atividades dos Grémios serdo estabelecidos nos seus
estatutos, aprovados em Assembleia Geral do corpo discente de cada
estabelecimento de ensino convocada para este fim. A aprovacgao dos estatutos e a
escolha dos dirigentes e dos representantes do Grémio Estudantil serdo realizadas
pelo voto direto e secreto de cada estudante, observando-se no que couber, as
normas da legislacéo eleitoral.

Centros académicos: entidades representativas de todos os estudantes de um
curso de nivel superior, tendo como objetivos garantir o contato dos estudantes do
curso com os 6rgaos de representacao geral, discutir solugdes para os problemas
do curso, garantir que haja representacdo dos estudantes nos 6rgaos colegiados e
departamentos, fazer a recepcdo de calouros, organizar confraternizacdes e
fiscalizar a faculdade. Sua organizacdo, funcionamento e atividades s&o
estabelecidos nos seus estatutos e aprovados em assembleia-geral.

Diretérios académicos: entidade representativa dos estudantes de cursos
superiores pertencentes a uma mesma area. Assim como os Centros Académicos,
sua organizacao, funcionamento e atividades séo estabelecidos nos seus estatutos

e aprovados em assembleia-geral.
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Apods ser feita a avaliagao do “Funcionamento, Representagao e Autonomia” dos

orgaos colegiados do IFSULDEMINAS, descritos anteriormente, observou-se que os

Orgdos de representacdo estudantil (Grémios estudantis, Centros académicos e

diretérios académicos) dos campi-Pos (Passos, Pocos de Caldas e Pouso Alegre) foram

apontados, no geral, como aqueles de maior fragilidade nesse item, com nota média de

2,88, conforme a tabela abaixo, obtida apdés a segmentacdo dos dados da Avaliacdo

Institucional.

Esses dados refletem uma questdo importante sobre a efetiva implantacdo e

funcionamento dos 6rgdos de representacdo estudantil nos campi-PGés e, aparentemente,

refletem a falta de consolidacdo ou até mesmo a total inexisténcia de muitos deles, levando

a percepcao de sua fragilidade pelos respondentes dessas localidades.

Tabela 50 - Resultado da avaliagdo dos procedimentos realizados em relagdo a politica de governanga que estabelece diretrizes
para que os setores administrem, acompanhem, controlem e relatem os servicos que o IFSULDEMINAS presta a sociedade.

Perguntas

Institucional

1 - Colegiados institucionais superiores: compdem a alta
administragdo. * Conselho Superior « Colégio de Dirigentes -«
Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensdo + Colegiado de
Administracdo e Planejamento Institucional < Colegiado de
Desenvolvimento de Pessoas

3,8

2 - Colegiados institucionais: sdo camaras do Colegiado de Ensino,
Pesquisa e Extensdo que tratam especificamente de servicos de
ensino, pesquisa e extensdo. « Camara de Ensino « Camara de
Pesquisa, Pés-Graduacao e Inovagéo * Camara de Extensao

3,82

3 - Colegiados ramificados: possuem uma estrutura institucional que
se ramifica com representantes ou subcomissdes nos campi. °
Comissado Propria de Avaliagdo « Comissdo Interna de Supervisao
da Carreira dos Cargos Técnico-administrativos em Educagédo °
Nicleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades
Educacionais Especiais * Comiss&o de Etica dos Servidores

3,79

4 - Colegiados dos campi: 6rgdos especificos dos campus, nos
quais existem segundo um mesmo padrao organizacional, e atuam
em integragéo com os drgaos institucionais. * Colegiado Académico
dos campi ¢ Colegiados de Curso ¢ Comissdo Permanente de
Pessoal Docente * Nucleo Avangado de Planejamento Institucional
* Nucleo Institucional de Pesquisa e Extensao

3,77

5 - Orgdos de representacdo estudantil: + Grémios estudantis ¢
Centros académicos e diretérios académicos

3,27

6 - Como vocé avalia a participagdo da comunidade académica nas
tomadas de decisGes?

3,2

Reitoria | Campi-P6s

3,13

Campi-Pré
3,83 3,78
3,85 3,79
3,82 3,77
3,79 3,75
3,47
3,18 3,22

Nota-se também na Tabela 49 que, esse mesmo item, obteve a nota média de 2,5

por parte dos respondentes da Reitoria, sendo considerado uma fragilidade. Apesar de nao

haver representacdo estudantil nesse 6rgédo e, talvez por isso, uma possivel distorcdo na

interpretacdo dos respondentes ao avaliarem esse item naquela localidade, o resultado
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pode indicar uma “percepg¢ao”, mesmo que nao “in loco” dos respondentes, de que o
‘Funcionamento, Representagédo e Autonomia” dos 6rgdos de representacao estudantil dos
campi-Pos do IFSULDEMINAS precisam ser melhorados, ou ainda que mais informacdes
a respeito do funcionamento desses 6rgaos nos respectivos campi precisam ser trocadas
com a Reitoria, para que esta tome conhecimento do seu pleno funcionamento em todos
0S campi.

Os dados relativos ao numero de respostas “Nao sei responder” acerca desse item

também foram computados e podem ser vistos na tabela a seguir.

Tabela 51 - Orgdos colegiados considerados fragilidade devido a falta de conhecimento da comunidade.

Perguntas N&o souberam Total Porcentagem
responder de de Néo
Entrevistados | respondentes
1- Colegiados institucionais superiores: compdem a alta 259 1315 20

administracd@o. « Conselho Superior » Colégio de Dirigentes
Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extenséo ¢ Colegiado de
Administracdo e Planejamento Institucional « Colegiado de
Desenvolvimento de Pessoas

2- Colegiados institucionais: sdo camaras do Colegiado de 320 1311 24
Ensino, Pesquisa e Extensdo que tratam especificamente de
servigos de ensino, pesquisa e extensdo. * Camara de Ensino
» Camara de Pesquisa, Pds-Graduacgéao e Inovagéo » Camara
de Extenséo

3- Colegiados ramificados: possuem uma estrutura 363 1309 28
institucional que se ramifica com representantes ou
subcomissdes nos campi. * Comisséo Propria de Avaliagao ¢
Comissdo Interna de Supervisdo da Carreira dos Cargos
Técnico-administrativos em Educagcdo <+« Nucleo de
Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais
Especiais * Comissao de Etica dos Servidores

4- Colegiados dos campi: 6rgdos especificos dos campus, 310 1310 24
nos quais existem segundo um mesmo padrdo
organizacional, e atuam em integracdo com os 0rgaos
institucionais. « Colegiado Académico dos campi * Colegiados
de Curso * Comissdo Permanente de Pessoal Docente °
Nucleo Avancado de Planejamento Institucional ¢ Nucleo
Institucional de Pesquisa e Extensao

5 - Orgaos de representacéo estudantil: + Grémios estudantis 238 1310 18
» Centros académicos e diretérios académicos
6 - Como vocé avalia a participacdo da comunidade 167 1285 13

académica nas tomadas de decisbes?

Embora o percentual de ndo-respondentes para as questdes tenha sido baixo e
isso ndo tenha sido considerado uma fragilidade, esses percentuais podem sinalizar um
desconhecimento da comunidade escolar a respeito da finalidade e do funcionamento
desses 0rgaos, 0 que sugere a necessidade de divulgacdo a seu respeito dentro do
IFSULDEMINAS.

Também foram disponibilizadas duas questbes dissertativas nesse item, que

tinham como objetivo coletar sugestdes para a melhoria da atuacdo desses o6rgaos
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colegiados de instancias superiores e também identificar os motivos que eventualmente
levaram os respondentes a avaliarem o item como “ruim” ou “muito ruim”.

Os participantes foram convidados a fornecer sugestdes para a melhoria da atuacao
desses Orgaos colegiados e as respostas foram agrupadas em categorias e os resultados

sdo mostrados nas tabelas a seguir.

Tabela 52 - Categorizagdo das sugestdes para melhoria dos 6rgdos colegiados

Categorias Quantidades
N&o opinou ou ndo soube responder 705

N&o possui conhecimento sobre o0 assunto 32
Criagao de 6rgédos de representacéo estudantil 107
Acesso a Informagéo e Transparéncia 99
Autonomia 12
Burocracia 2

Os entrevistados que responderam como ruim e muito ruim as questdes sobre o
funcionamento, representacdo e autonomia dos 6rgdos colegiados foram convidados a
apresentar os motivos que levaram a essa avaliacdo. As respostas fornecidas foram

agrupadas por similaridade, conforme apresentado na tabela abaixo.

Tabela 53 - Categorizagdo das sugestoes para melhoria dos 6rgdos colegiados

Categorias Quantidades
N&o opinou ou ndo soube responder 245
N&o possui conhecimento sobre o assunto 15
Orgéos de Representagio Estudantis 38
Acesso a Informagéo e Transparéncia 50
Gestdo Demaocratica e Representatividade 54
Postura dos representantes 13

Pode-se verificar pelos dados obtidos que a maioria das sugestdes tematizou a
criacdo de Orgaos de representacdo estudantil, o acesso a informacéao, a transparéncia, a
gestdo democratica e a representatividade, a autonomia e a burocracia desses 6rgaos.

Com relacdo a fragilidade referente aos 6rgdos de representacdo estudantil,
algumas das sugestbes dadas pela comunidade sdo mostradas abaixo, a titulo de

ilustracéo:

“Acredito que falta incentivo da instituicdo no que diz respeito a formagdo dos centros
académicos de todos 0s cursos, seria necessario um maior desdobramento da instituicao
para que o0s estudantes participem das atividades promovidas no Campus.” (discente)

“Incentivar a criagdo dos 6rgaos de representagédo estudantil, promover a publicidade das
acoes e dos trabalhos desenvolvidos por cada 6rgdo.” (docente)
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“Os 6rgéos de representagdo estudantil deveriam ser melhor gerenciados. Talvez um
caminho seja o oferecimento de eventos, como mini-cursos, palestras entre outros que

discutam possibilidades de organizagdo e agéo estudantil.” (docente)

“Dar mais autonomia para 0s grémios e centros académicos.” (docente)

“E necessério a divulgacdo para a criacdo de érgdos de representagédo estudantil, pois
muitas vezes os alunos nao possuem o conhecimento para chegar a esse ponto sozinho.”

(discente)

Pode-se notar pelas sugestbes apontadas nas questdes dissertativas e pelos

resultados obtidos nas questdes objetivas uma correlacgdo muito clara de que a

representacdo estudantil ainda se apresenta como uma fragilidade, principalmente nos

campi-P6s do IFSULDEMINAS.

4.2.3. Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Essa dimensdo tem por objeto a coeréncia da infraestrutura fisica, especialmente

a de ensino e de pesquisa, a da biblioteca e a dos recursos de informac&o e comunicacao

como estabelecido em documentos oficiais

Avaliados os procedimentos executados pelo IFSULDEMINAS relativos a essa

coeréncia, tomando-se por base o Ranking Médio, foi possivel identificar que todos os

procedimentos realizados atendem o referencial minimo de qualidade.

Tabela 54 - Resultado da avaliagao dos procedimentos realizados em relagdo a politica de infraestrutura

Procedimento Institucional | Reitoria | Campi-Pds | Campi-Pré
1. Projetos de reforma, aquisi¢cdo ou construgdo de imoveis. 3.48 3.69 3.57 3.43
2. Projetos de aquisicao de e_quar,ne_ntos (mobiliarios, 356 35 363 351
computadores, televisdes, microscopios etc.).
3. PrOJet_os de aquisi¢do de material de consumo para 363 362 362
almoxarifado.
4. Gestéo de material de almoxarifado. 3.76 3.71

Quando avaliado o numero de respostas “Nao sei responder”, os procedimentos 3

e 4 apresentaram os maiores indices.
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Tabela 55 - Procedimentos da politica de infraestrutura consideradas fragilidades devido a falta de conhecimento dos

respondentes
Nao souberam Total de Porcentggem de
Perguntas responder Entrevistados Néo
respondentes

1. Projetos de reforma, aquisi¢do ou construgdo de 165 1276 13
imoveis.
2. Projetos de aquisi¢éo de equipamentos (mobiliarios, 138 1276 11
computadores, televisées, microscépios etc.).
3. PrOJet.os de aquisi¢do de material de consumo para 343 1275 27
almoxarifado.
4. Gestdo de material de almoxarifado. 347 1276 27

METAS ATINGIDAS

As politicas de infraestrutura fisica definem 06 (seis) metas a serem atingidas no
periodo de 2014 a 2018. A comunidade académica foi questionada sobre quais metas o
IFSULDEMINAS ja havia conseguido realizar. Para analisar esse item, foi utilizada uma
pergunta com multiplas respostas. Dessa forma, os entrevistados podiam selecionar uma
ou mais metas. Havia também uma alternativa na qual o entrevistado poderia informar que
nenhuma meta ainda havia sido atingida.

A tabela abaixo apresenta o total de entrevistados que selecionaram cada meta. A
ultima coluna (% Média) apresenta a média das porcentagens de docentes, discentes e
TAEs que afirmaram que a meta foi atingida. Os docentes e TAEs acreditam que a meta
M6 foi atingida, as demais metas foram consideradas pela maioria dos segmentos como

ainda nao alcancgadas.

Tabela 56 - metas da politica de infraestrutura considerada atingidas

Total de
Entrevistados Docente TAE Discente Média
Meta | - % %

1. Ampliar em 66% o quantitativo de
instalacdes fisicas totais do
M1 IFSULDEMINAS Tabela 22. x

337 25

2. Ampliar em 62% o quantitativo de
instalag@es fisicas pedagogicas
(apenas salas de aula mais

M2 laboratdrios) Tabela 23. x

314 22
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M3

3. Aperfeicoar a operacéo do
software Sistema de Monitoramento
de Obras do Governo Federal
(SIMEC-Obras) de modo que o
sistema espelhe as instalagfes
fisicas prontas e em construgéo.

203

18

M4

4. Criar indicadores de adequacgéo
entre as instalacdes fisicas e as
demandas da comunidade escolar.

284

19

M5

5. Incluir os parametros de
acessibilidade da Norma Técnica
Brasileira n°® 9050, de 31 de mar¢o
de 2004, quando especificar a
aquisicao de edificagcbes e
mobiliarios.

266

26

M6

6. Concluir a construcao do prédio da
Reitoria.

437

34,5

88

60,69

75

Acredito que nenhuma meta ainda foi
atingida.

402

31,7

29

20

39

O grafico a seguir apresenta um comparativo entre médias obtidas entre

segmentos. No geral, houve similaridades entre as respostas dos segmentos. A meta M6

foi considera pela maioria dos participantes como atingida. As demais metas obtiveram

pouca evidéncia de que tenham sido alcangadas.

Metas sobre as infraestruturas atingidas
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Figura 43 Comparativo respostas fornecidas sobre as metas alcancadas, em relagcéo a infraestrutura

fisica

Quanto as instalacdes gerais, foram avaliados os procedimentos executados pelo

IFSULDEMINAS relativos a infraestrutura, pelo Ranking Médio. Identificou-se que a cantina

escolar dos campi-pré foi apontada como uma fragilidade, enquanto mecanografia (Xerox)

dos campi-pés também teve avaliacdo apontada como fragil. Sobre a qualidade e a

disponibilidade de Internet e sinal wifi no campus foi avaliada como fragil em todos os campi.
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Tabela 57 - Analise das instalagGes gerais do IFSULDEMINAS

Perguntas Institucional | Reitoria | Campi-P6s | Campi-Pré

Como vocé avalia a cantina escolar? Considere para essa

resposta a qualidade do atendimento, a variedade e qualidade 3.67 3.13

dos produtos alimenticios, a infraestrutura e a localizagéo.

Como vocé avalia o restaurante estudantil? Considere para

essa resposta a qualidade do atendimento, a variedade e 3.24 35 3.15 3.9

qualidade dos alimenticios, a infraestrutura, a localizacéo e o
preco.

Como vocé avalia a mecanografia (Xerox)? Considere para
essa resposta a qualidade do atendimento, a localizagéo, o
horario de atendimento, o custo e a qualidade das
impressoées.

Como vocé avalia a Infraestrutura de segurancga pessoal e
patrimonial?

Como vocé avalia a Infraestrutura de prevenc¢do de incéndio e
acidentes de Trabalho

Como vocé avalia as condigdes fisicas e higiénicas das
instalagBes sanitarias?

Como vocé avalia os Equipamentos e laboratérios disponiveis
para o desenvolvimento da pesquisa?

Como vocé avalia o Ambiente fisico das salas de aula
(iluminacao, ventilacéo, espaco, mobiliario, etc)

Como vocé avalia o ambiente fisico dos laboratérios de aulas
praticas (iluminacéo, ventilagdo, espaco, mobiliario, etc)

Como vocé avalia o ambiente fisico das salas de professores
(iluminacao, ventilacé@o, espaco, mobiliario, etc)

Como vocé avalia a disponibilidade e qualidade dos
equipamentos audiovisuais?

Como vocé avalia disponibilidade e qualidade dos
equipamentos de informéatica?

Como vocé avalia a disponibilidade e condi¢gbes dos
equipamentos de protec¢do individual EPI?

Como vocé avalia a disponibilidade de materiais didaticos?

Como vocé avalia o ambiente e a infraestrutura para o
desenvolvimento de pratica esportiva

Como vocé avalia as condi¢gbes de acessibilidade a sala de
aulas, refeitdrios etc., para portadores de necessidades
especiais?

Como vocé avalia os servigos de assisténcia médica e
odontoloégica?

Como vocé avalia a disponibilidade e a qualidade da conexao
a internet?

De forma geral, como vocé avalia a infraestrutura geral do
IFSULDEMINAS?

Como vocé avalia o sistema académico quanto ao
lancamento e consulta de notas, faltas e contetidos e geragdo 3.45 3.17 3.34 3.52
de relatérios?

Como vocé avalia o funcionamento da cooperativa dos

alunos? SHED

3.22 3.75

Como vocé avalia a qualidade e a disponibilidade de sinal de
internet wifi no campus?
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Ao analisar o numero de respostas “Nao sei responder”, identificou-se que n&o houve

outras fragilidades, no entanto os procedimentos 13 e 17 obtiveram porcentagens maiores que 40%.

Tabela 58 - Avaliagdo das instalagGes gerais, consideradas fragilidades por falta de conhecimento dos entrevistados

Perguntas

N&o souberam
responder

Total de
Entrevistados

Porcentagem de
N&o
respondentes

Como vocé avalia a cantina escolar? Considere para
essa resposta a qualidade do atendimento, a
variedade e qualidade dos produtos alimenticios, a
infraestrutura e a localizagéo.

112

1273

Como vocé avalia o restaurante estudantil? Considere
para essa resposta a qualidade do atendimento, a
variedade e qualidade dos alimenticios, a
infraestrutura, a localizag¢éo e o preco.

149

1273

12

Como vocé avalia a mecanografia (Xerox)? Considere
para essa resposta a qualidade do atendimento, a
localizagéo, o horario de atendimento, o custo e a
qualidade das impressdes.

173

1270

14

Como vocé avalia a Infraestrutura de segurancga
pessoal e patrimonial?

83

1271

Como vocé avalia a Infraestrutura de prevencéo de
incéndio e acidentes de Trabalho

295

1272

23

Como vocé avalia as condi¢@es fisicas e higiénicas
das instalagfes sanitarias?

29

1272

Como vocé avalia os Equipamentos e laboratérios
disponiveis para o desenvolvimento da pesquisa?

132

1271

10

Como vocé avalia o Ambiente fisico das salas de aula
(iluminacao, ventilacdo, espago, mobiliario etc)

54

1272

Como vocé avalia o ambiente fisico dos laboratérios de
aulas préticas (iluminagédo, ventilagéo, espaco,
mobiliario etc)

94

1270

Como vocé avalia o ambiente fisico das salas de
professores (iluminagdo, ventilacédo, espago, mobiliario
etc)

303

1271

24

Como vocé avalia a disponibilidade e qualidade dos
equipamentos audiovisuais?

128

1269

10

Como vocé avalia disponibilidade e qualidade dos
equipamentos de informatica?

61

1271

Como vocé avalia a disponibilidade e condi¢des dos
equipamentos de protec¢do individual EPI?

549

1270

Como vocé avalia a disponibilidade de materiais
didaticos?

131

1271

10

Como vocé avalia 0 ambiente e a infraestrutura para o
desenvolvimento de préatica esportiva

215

1270

17
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Como vocé avalia as condi¢des de acessibilidade a
sala de aulas, refeitdrios etc., para portadores de
necessidades especiais?

122

1271

10

Como vocé avalia os servigos de assisténcia médica e
odontolégica?

628

1271

Como vocé avalia a disponibilidade e a qualidade da
conexao a internet?

33

1269

De forma geral, como vocé avalia a infraestrutura geral
do IFSULDEMINAS?

25

1269

Como vocé avalia o sistema académico quanto ao
langcamento e consulta de notas, faltas e contetdos e
geracao de relatorios?

105

1269

Como vocé avalia o funcionamento da cooperativa dos
alunos?

418

1270

33

Como vocé avalia a qualidade e a disponibilidade de
sinal de internet wifi no campus?

68

1268

Os entrevistados foram questionados a explicar o que devia ser melhorado em relacdo a

infraestrutura, caso tivessem avaliado como ruim ou muito ruim. A questdo utilizada para essa

pergunta foi do tipo dissertativa e as respostas foram classificadas por semelhanga, como mostra a

tabela e o grafico a seguir.

Tabela 59 - Categorizagdo das melhorias apresentadas para as instalagoes gerais

Categorias Quantidades

N3o opinou ou ndo soube responder 78
Ndo possui conhecimento sobre o assunto 3

Cantina 144
Internet e Wifi 184
Xerox 17
banheiro 13
laboratério 11
biblioteca 4

Total 454

Diante dos dados apresentados, observa-se que a cantina e a qualidade e

disponibilidade de sinal de internet wifi foram os itens mais citados. A seguir s&o mostradas

algumas respostas.

Qualidade e disponibilidade de sinal de internet wifi

A qualidade do sinal de Internet € um problema croénico.

Internet sempre esta muito instavel.
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O sinal de internet wifi ndo funciona em todas as dependéncias e inviabiliza o uso em sala

de aula. Melhorar sinal.

A questio de wifi necessita de mais pontos e mais velocidade, e também uma estabilidade

na rede.

O Sinal do Wi fi poderia ser melhorado. E muito dificil funcionar. e quando funciona, vive

caindo.

Xerox é muito caro, internet é muito ruim ( falta disponibilidade nas salas de aula, restrita a

entrada do e-mail na biblioteca).

Mais pontos de acesso wifi no campus.

O sistema WIFI precisa melhorar, pois tenho salas de aula sem computadores e os

professores ndo consequem acessar o sistema académico para reqistro de presencas.

Wifi do Campus ndo pega em varios locais.

Sinal de internet muito ruim. Cai a rede a todo momento.

Melhorar o sinal de Internet wifi no campus.

Deve-se melhorar a qualidade do wi-fi do campus.

Cantina e restaurante

Precos da cantina elevados.

A cantina é pouco variada, mal ventilada, fecha cedo, e tem vezes que nem tem comida

(Salgados).

O preco do restaurante que o campus repassa por aluno é muito alto.

O restaurante e cantina s§o caros e a comida é ruim.

Precos do restaurante e cantina muito altos.

Produtos da cantina (alimentos) de pouca qualidade.

Avaliados os procedimentos relacionados com a biblioteca (acervo, servigcos e

espaco fisico), avaliou-se que nenhum dos itens foi avaliado como sendo uma fragilidade.

Tabela 60 - Avalia¢do da politica de acesso a informagao

de tecnologias assistivas como scanners, lupas etc.

Perguntas Institucional | Reitoria | Campi-Pds | Campi-Pré
Como vocé avalia a acessibilidade a biblioteca? Considere
para essa questdo a infraestrutura fisica e a disponibilidade 3.77 3.75 3.77 3.77
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Como vocé avalia o sistema da Biblioteca para consulta do

acervo de livros?

Como vocé avalia a qualidade e quantidade do acervo da
Biblioteca em sua area de estudo/atuagéo?

Como vocé avalia o horéario de funcionamento da Biblioteca?

Como vocé avalia a qualidade de atendimento da Biblioteca?

Como vocé avalia o0 acesso a internet, disponibilidade de
terminais para uso, na Biblioteca?

Como vocé avalia a sala de estudos e a ambientacéo da
Biblioteca?

De forma geral, como vocé avalia a infraestrutura e o acervo

da Biblioteca do IFSULDEMINAS?

Ao analisar o numero de respostas “Nao sei responder”, identificou-se que nao

houve outras fragilidades.

Tabela 61- Itens avaliados na politica de acesso a informagdo considerados fragilidade por falta de conhecimento

Perguntas
N&o souberam Total de Porcel?\ltggem de
responder Entrevistados respondentes
Como vocé avalia a acessibilidade & biblioteca?
Considere para essa questdo a infraestrutura fisica e a
disponibilidade de tecnologias assistivas como 93 1269 7
scanners, lupas etc.
Como vocé avalia o sistema da Biblioteca para
consulta do acervo de livros? 99 1271 8
Como vocé avalia a qualidade e quantidade do acervo
da Biblioteca em sua éarea de estudo/atuagéo? 90 1272 7
Como vocé avalia o horério de funcionamento da
Biblioteca? 7 1272 6
Como vocé avalia a qualidade de atendimento da
Biblioteca? 65 12711 5
Como vocé avalia 0 acesso a internet, disponibilidade
de terminais para uso, na Biblioteca? 180 1272 14
Como vocé avalia a sala de estudos e a ambientagao
da Biblioteca? 110 1272 o
De forma geral, como vocé avalia a infraestrutura e o
acervo da Biblioteca do IFSULDEMINAS? 66 1271 5
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4.3. AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2017

4.3.1. Dimenséao 3 - Responsabilidade social da instituicao.

Na dimensao 3 - Responsabilidade Social da Instituicdo sao avaliadas as relagcbes
do IFSULDEMINAS com a sociedade, com o setor publico e privado e com o mercado de
trabalho. Na relagdo com a sociedade sao avaliados a inclusédo social, a defesa do meio
ambiente, da memoria cultural, da producéo artistica e do patrimonio cultural.

4.3.1.1. Relacbes da IES* com a sociedade; setor publico, setor privado e mercado de
trabalho.

Essa secao avalia o indicador relacdo da instituicdo com o setor publico, privado e
o mercado de trabalho. Para este indicador foram realizadas as seguintes perguntas e
obtidas as seguintes respostas.

Tabela 62 - Avaliacdo da relagdo da instituicao com o setores publicos e privados e o mercado de trabalho

Perguntas Institucional | Reitoria | Campi-P6s | Campi-Pré
Como vocé avalia as acdes tomadas pelo IFSULDEMINAS
para estabelecer uma estreita relacdo dos alunos com os
setores publicos e a iniciativa privada para complementacao
dos estudos e dos conhecimentos adquiridos?

Como vocé avalia as acdes tomadas pelo IFSULDEMINAS
para promover a criagdo de incubadoras de empresas e
empresas juniores para contribuicdo na formagdo de
pesquisadores e captacdo de recursos?

Como vocé avalia as iniciativas tomadas pelo
IFSULDEMINAS para se aproximar de empresas do setor
produtivo e formar parcerias visando transferir conhecimentos
e promover o desenvolvimento social, técnico, cientifico e
econdmico?

Pelos valores obtidos, observa-se que o IFSULDEMINAS possui uma boa relagéo
com o0s setores publicos, privados e com o mercado de trabalho. Observa-se ainda que,
pelas respostas dos entrevistados, essa relacéo tem contribuido para complementacéo dos

estudos e aquisicdo de conhecimentos, por parte dos estudantes.

4.3.1.2. Relagbes da IES* com a sociedade: incluséo social.

Essa secdo avalia o indicador de inclusdo social. Para este indicador foram

realizadas as seguintes perguntas e obtidas as seguintes respostas.
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Tabela 63 - Avaliagdo de responsabilidade social: Inclusdo Social

Perguntas Institucional Reitoria | Campi-P6s | Campi-Pré

Como vocé avalia as a¢des do Nucleo de Apoio as
Pessoas com Necessidades Especificas -NAPNE no
IFSULDEMINAS?

Como vocé avalia as a¢des do Nucleo de Estudos de
Género e Sexualidade - NEGES no IFSULDEMINAS?

Como vocé avalia as a¢des do Nucleo de Estudo e
Pesquisa Afrobrasileiros e Indigenas - NEABI no
IFSULDEMINAS?

Como vocé avalia as a¢des promovidas para capacitar os
servidores a atender pessoas com necessidades
especiais?

O Programa Auxilio Estudantil se constitui de acdes
voltadas ao atendimento prioritario de estudantes em
situagdo de vulnerabilidade socioecondmica, visando a
permanéncia e éxito no processo educativo. Como vocé
avalia a politica de auxilio estudantil do IFSULDEMINAS?

O IFSULDEMINAS adota 50% (cinquenta por cento) das
vagas a inclusédo social pelas vagas de acao afirmativa
para candidatos que tenham cursado integralmente o
Ensino Fundamental/Médio em escolas publicas,
respeitando-se a proporgdo minima de autodeclarados
pretos, pardos e indigenas, e pessoas com deficiéncia.
Como vocé avalia essa politica de acdes afirmativas?

Pelas respostas obtidas observa-se que o IFSULDEMINAS vem trabalhando para a
inclusdo social. Foram consideradas potencialidades a atuacdo do Nucleo de Apoio as
Pessoas com Necessidades Especificas -NAPNE, o programa de auxilio estudantil e as
contas de 50% para inclusao social pelas vagas de acéo afirmativa. A questdo sobre Nucleo
de Estudos de Género e Sexualidade - NEGES e o Nucleo de Estudo e Pesquisa
Afrobrasileiros e Indigenas - NEABI foram consideradas fragilidade, pois mais de 40% dos
entrevistados informaram ndo possuir conhecimento sobre o assunto. Os dois nucleos

foram criados recentemente, motivo pelo qual ainda sado poucos conhecidos.

A instituicdo deve fortalecer os nucleos de incluséo social de forma que eles possam
atender a contento a todos que deles necessitem. Visando atingir a potencialidade em todos
0s quesitos avaliados, a instituicdo poderia investir mais na capacitacao de servidores que

atuam com pessoas com necessidades especiais e com as minorias.
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4.3.1.3. Relagbes da IES* com a sociedade: defesa do meio ambiente, da memoéria
cultural, da producéo artistica e do patrimonio cultural.

Essa secdo avalia o indicador de defesa do meio ambiente, da memdria cultural,
da producéo artistica e do patriménio cultural. Para este indicador foram realizadas as
seguintes perguntas e obtidas as seguintes respostas.

Tabela 64 - Avalia¢do da responsabilidade social: Defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da produgdo artistica e do
patrimonio cultural.

Perguntas Institucional Reitoria | Campi-P6s| Campi-Pré

Como vocé avalia as iniciativas tomadas pelo
IFSULDEMINAS em promogéo da Gestéo de Logistica
Sustentavel e da defesa do meio ambiente?

Como vocé avalia as iniciativas tomadas pelo
IFSULDEMINAS para promover a producao artistica e
cultural dentro do seu campus?

Pelas respostas fornecidas, os entrevistados consideram potencialidades as acoes
realizadas, pelo IFSULDEMINAS, em defesa do meio ambiente e na producéo artistica e
cultural.

4.3.1.4. Coeréncia das acfes de responsabilidade social com as politicas constantes dos
documentos oficiais.

De forma a avaliar a conformidade das agdes realizadas pelo IFSULDEMINAS com
os documentos oficiais, principalmente o PDI, os entrevistados realizaram uma avaliacéo
geral da dimenséo 3 — Responsabilidade Social da Instituicdo. A tabela abaixo apresenta o

rankmédio obtido para a avaliacéo.

Tabela 65 - Avalia¢do geral da dimensao 3 - responsabilidade social

Campi-
Pés

Perguntas Institucional Reitoria Campi-Pré

Como vocé avalia a coeréncia das acgbes de
responsabilidade social desenvolvidas pelo
IFSULDEMINAS com as politicas previstas no Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI?

Pelos dados expostos as acbOes desenvolvidas pelo IFSULDEMINAS estdo em
consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.

A avaliacdo contou com uma questao dissertativa, na qual os entrevistados poderiam

contribuir com sugestdes, criticas ou elogios a respeito da responsabilidade social do
IFSULDEMINAS, considerando a inclusdo social, o desenvolvimento econdmico e social, a
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defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producéo artistica e do patriménio
cultural. As respostas foram agrupadas nas seguintes categorias.

Tabela 66 - Categoriza¢ao das sugestoes, criticas e elogios

Categorias Quantidades
Comunicacéo e Divulgacdo 107
Incluséo Social 95
Meio Ambiente 77
Producdo artistica e cultural 74
Participacdo de Todos e Envolvimento da Comunidade 55
Responsabilidade Social 52
Auxilio Estudantil 50
Ensino e metodologia 36
Parceiras 25
Planejamento Estratégico 16
Incubadoras e Empresas Juniors e Estagio 16
Restaurante - Alimentacao 14
Incentivo a pesquisa e a extensao 13
Igualdade de Genero e Racismo 7
Esporte 5
Oferta Ensino 5
Transporte 3
Burocracia 2
QOutras 263
N&o opinou ou ndo soube responder 194

Uma das categorias mais citadas em todas as politicas avaliadas esta a
comunicacéo e avaliacdo. Abaixo transcrevemos algumas das respostas fornecidas para

esta categoria.

Acredito que o acesso a informagéo € o ponto mais deficiente. Ingressei esse ano no instituto e
ndo conheg¢o nem um terco das ac¢des descritas aqui, também acredito que o instituto deve
aumentar o incentivo a informacéo.

Publicagbes no site institucional e, eventualmente menagens via email ainda sdo agdes, que
tem pouco alcance. H& de se investir mais em sistema de informagéo interna, para que haja um
maior engajamento. Na recep¢do ha um monitor, que veicula imagens de eventos culturais e
académicos, mas direcionado ao publico externo que vem visitar o Prédio Principal. H4 uma
necessidade de ampliar formas efetivas de informacéo entre os colaboradores (endomarketing).

Incentivar e divulgar de maneira mais ampla para os alunos. Criar plataformas online e simples,
para todos os envolvidos no campus terem um melhor conhecimento.

Existem muitas a¢gBes sendo desenvolvidas, porém séo pouco pu mal divulgadas. Sugiro
melhorar a divulgacéo, pois isso pode despertar o interesse de outras pessoas acerca de acoes
como atividades desportivas, culturais e cursos de capacitacao.

Desenvolver e divulgar mais programas de incluséo social, defesa do meio ambiente, memoria
cultural e producéo artistica para que mais alunos possam patrticipar

Esclarecimentos e informacdes de determinados assuntos que os alunos acabam ficando "perdidos”
sobre eles. Como NEGES, NEABI, entre outros.
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Gostaria que o Instituto nos informasse sempre sobre a maioria dessas iniciativas. NO0s alunos
nunca ficamos sabendo das coisas em gue o instuto oferece ou realiza.

O IFSULDEMINAS atende as suas responsabilidades sociais, mas isso deveria se tornar publico
para que todos possam ter o conhecimento e acompanhar suas agoes.

seria bem vindo uma melhor visibilidade da instituicdo, com amostras de cursos para escolas
do ensino médio da regido principalmente cidades vizinhas, também um pouco mais de prética
na area ecoldgica e nocdes de pesquisa.

Divulgacdo em forma de palestras das principais atividades que IF tem nesse quesito senti
dificuldades em responder pois ndo tenho tanto conhecimento sobre determinados assunto

Das respostas fornecidas observa-se que as informacdes produzidas no
IFSULDEMINAS ndo chegam a toda a comunidade. Como apresentado por um dos
entrevistados, o site institucional e as mensagens de e-mail sédo insuficientes para
democratizar a informagao. A falta de conhecimento impede o funcionamento de setores e
nicleos, bem como n&o permite que direitos sejam requeridos. E necesséario que o
IFSULDEMINAS invista em novas formas de divulgacéo.

Ainda sobre a responsabilidade social a segunda categoria melhor avaliada foi a
inclusdo social, essa categoria recebeu diversas respostas. Algumas repostas estavam

relacionadas a infraestrutura fisica e ao acesso, como por exemplo:

Deveria haver melhores acessos para pessoas com necessidades especiais.

A acessibilidade em laboratérios para cadeirantes é péssima.

Foram citadas também a necessidade de contratagdo de profissionais
especializados e de cursos de formacé&o continuada para os servidores que atuam com as

pessoas com necessidades educacionais especiais.

Servidores especializados para trabalhar com pessoas que tenham necessidades especiais.

Ressalto a necessidade de avacarmos na questdo da educacao inclusiva de qualidade a partir de
investimentos e programas de formacao continuada aos docentes e técnicos administrativos da
area pedagdgica.

O Atendimento a alunos com necessidades especiais nem sempre é satisfatorio, embora os
profissionais envolvidos se esforcem, € necessario um profissional de apoio que geralmente ndo é
disponibilizado.

Tambeém foram propostas discussdes abertas com a comunidade e a direcao escolar
a fim de tentar compreender as melhores formas de ensino e atendimento a pessoas com

necessidades educacionais especiais.
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Em relacdo a inclusao social,precisa ser mais discutida nas salas de aulas precisa,ter
palestras tanto para 0s cursos técnicos como para o superior.

A inclusédo em sala de aula de alunos com necessidades especiais precisa urgentemente de
ser repensada, uma vez que nao se tem estrutura para dar base aos estudos de alguns
desses alunos. Muitos deles sao colocados em salad con mais 30 de alunos, sem
acompanhamento de profissional especializado ou de refor¢o. O professor ndo consegue dar
conta da adversidade e dos demais alunos ao mesmo tempo, no cotidiano letivo. Sugiro que
alunos com laudos de problemas cognitivos, como temos recebido, tenham uma
acompanhamento continuo com reforco e faca o ano letivo com um namero menor
disciplinas por vez. Dessa forma, ainda que demorasse um pouco mais para se formar, faria
o curso de uma maneira mais eficaz, ao invés de ser "empurrado” no seguimento do curso
sem hada saber ou ainda reprovado humerosas vezes por ndo dar conta de cursar com éxito
22 disciplinas, como nos casos de alguns cursos integrados

Nas respostas a inclusdo social ndo ficou restrita as pessoas com necessidades
especiais, propostas para efetivacdo de permanéncia e éxito também foram apresentadas.

Quanto a incluséo , permanéncia e éxito € preciso avangar na perspectiva de garantir a
aprendizagem de todos (monitorias direcionadas a alunos com dificuldades, Professores Apoio
Especializado, Recuperacdes efetivas, com aulas e de forma paralela, dentre outros). Acredito que
0 acesso é garantido, porém a permanéncia com éxito, nao.

A incluséo deveria ser mais bem trabalhada, ndo s6 com cotas de vagas reservadas, mas com
trabalhos posteriores ao acesso dos alunos a instituicdo, pois muitas vezes eles conseguem
ingressar nos cursos, mas apresentam muita dificuldade (em diversos aspectos) para concluir.

4.3.2. Dimensao 4 — Comunica¢do com a sociedade.

4.3.2.1. Politica de Comunicacao

A politica de comunicacédo tem por objetivo impactar a percepcao, do publico interno
e externo, acerca do IFSULDEMINAS. Foi solicitado aos entrevistados que avaliassem 0s
procedimentos que o IFSULDEMINAS executa com relacdo a politica de comunicacao. A

tabela abaixo apresenta as questdes realizadas e os resultados obtidos.

Tabela 67 - Avalia¢do dos procedimentos da politica de comunicagdo.

Procedimentos Institucional Reitoria | Campi-Pés | Campi-Pré
Divulgacao de processos seletivos.

Estruturacéo do portal on-line do IFSULDEMINAS e de
suas unidades.

Conforme exposto a politica de comunicacédo define apenas dois procedimentos

gue foram considerados potencialidades pelos entrevistados.

135



Também foram avaliadas as metas propostas no PDI 2014-2018, com relacéo a
politica de comunicacgdo, com objetivo de identificar quais metas ja foram atingidas. A tabela
abaixo apresenta os resultados obtidos.

Tabela 68 - Avaliagdo das metas da politica de comunicagao

Total Docente TAE Discente | Média
Meta Total % T % | TAE| % T % %
M1 | Organizar e equipar a Assessoria de
Comunicacéo profissionais de jornalismo,
marketing, publicidade, programagéo visual e
audiovisual.

M2 | Regulamentar as atividades de comunicacéo. 865 | 37,8 | 128 | 339 | 75 | 29,6 | 662 | 39,9 | 34,47

M3 Elaborgrm?nualdeboaspratlcasem 549 | 240 | 62 | 164 | 40 | 158 | 447 | 26,9 | 1072
comunicagéo.

- Nenhuma das metas 613 | 26,8 | 91 | 24,1 | 65 | 25,7 | 457 | 27,6 | 25,77

1127 | 49,2 | 220 | 58,2 | 156 | 61,7 | 751 | 45,3 | 55,04

O grafico abaixo apresenta a tendéncia de segmentos diferentes apresentarem
respostas semelhantes. Pelo dados expostos, é possivel verificar que a meta M3 obteve
em média 19,7% de selecéo, enquanto que a alternativa nenhuma das metas obteve 25,7%
de selecéo, o que demostra que a maior parte dos entrevistados acreditam que a meta M3
ainda n&o foi atingida. E possivel verificar ainda que apenas a meta M1 obteve 55% de

selecdo, o que demostra que a maior parte dos entrevistados acreditam foi atingida.

Metas ja atingidas pela politica de comunicacéo
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
M1 M2 M3

Docente % TAE % Discente %

Figura 44 - Comparagdo das respostas em relagdo ao atingimento de metas da politica de comunicagdo.

AplOs a analise dos procedimentos e metas da politica de comunicagcédo, 0s
entrevistados realizaram uma avaliacdo geral da dimensdo 4 — Comunicagdo com a

sociedade. A tabela abaixo apresenta os resultados obtidos.
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Tabela 69 - Avaliagdo Geral da dimensao 4 - Comunicagao com a sociedade

Campi-

Institucional Reitoria . Campi-Pré
Perguntas Pos
Como vocé avalia a coeréncia das ac¢es de
comunicacdo com a sociedade desenvolvidas pelo 3.76 3.68 3.74

IFSULDEMINAS com as politicas previstas no Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI?

Pelo exposto, verifica-se que existe coeréncia nas acdes desenvolvidas pelo
IFSULDEMINAS com as acdes propostas no PDI. Entretanto, as acdes ndo foram

consideradas uma potencialidade, exceto pela Reitoria.

4.3.2.2. Comunicacao Interna e Externa

No indicador comunicacéo interna e externa foi avaliada politica de comunicacao
interna e o planejamento e execugcdo dos produtos de comunicagdo. A tabela abaixo
apresenta as questdes realizadas e o rankmédio obtido em cada questao.

Tabela 70 - Avaliagdo da comunicagdo interna e externa

Campi-

Perguntas Institucional Reitoria PGS Campi-Pré

Um dos principais objetivos da politica de comunicagéo é
impactar a percepcao do publico interno e externo acerca
do IFSULDEMINAS. Como vocé avalia a politica de 3.59 3.73 3.49 3.65
comunicacéo, em funcéo do cumprimento deste objetivo?

Como vocé avalia o planejamento e a execucao de
produtos de comunicagdo interna e externa, realizadas 3.59 3.77 3.5 3.62
pelos setores de comunicagéo do IFSULDEMINAS?

Os itens avaliados se apresentam dentro dos padrfes normais esperados por esta

avaliacdo, ndo sendo considerados potencialidade e nem fragilidade.

4.3.2.3. Quvidoria

Esta secao descreve a avaliagdo da ouvidoria do IFSULDEMINAS. A Ouvidoria é um
espaco que funciona como uma ponte da comunidade com as instituicdes. E um servigo
aberto ao cidadao para acolhimento das manifesta¢gbes, podendo ser elogios, sugestdes,
pedidos de informacdo, reclamacdes e denudncias, referentes aos diversos servigcos
prestados pelo IFSULDEMINAS. Nesse item foram realizadas as seguintes questbes e

obtidos os seguintes resultados.
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Tabela 71 - Avaliagdo da Ouvidoria

Como vocé avalia o atendimento da Ouvidoria do
IFSULDEMINAS?

Na sua percepgéo, como vocé avalia a forma como a
Ouvidoria tem recebido, dado encaminhamento e resposta
as reivindicac¢des, denuncias, sugestdes e elogios?

Perguntas Institucional

Reitoria | Campi-Pés

Campi-Pré

Pelos valores obtidos observa-se que o atendimento da ouvidoria € considerado

uma potencialidade e que os encaminhamentos realizados por ela encontra-se dentro dos

padroes de normalidade. Acrescenta-se, no entanto, que as duas questbes realizadas

sobre a ouvidoria tiveram alto indice de participantes que ndo possuiam conhecimento ou

nao sabiam responder.

Tabela 72 -Porcentagem de entrevistados que ndo possuem conhecimento sobre a ouvidoria.

Perguntas

N&o souberam

Total de

reivindicagfes, denuncias, sugestdes e elogios?

responder Entrevistados
Como vocé avalia o atendimento da Ouvidoria do
IFSULDEMINAS? 1286 2284
Na sua percepg¢do, como vocé avalia a forma como a Ouvidoria
tem recebido, dado encaminhamento e resposta as 1305 2282

Porcentagem
de Nao
respondentes

Dessa forma, pela metodologia utilizada nesse trabalho, a ouvidoria foi considerada

uma fragilidade. Observa-se que os entrevistados que conhecem a ouvidoria avaliaram bem

0 setor, no entanto ainda é necessario aumentar a divulgacdo deste setor, de forma que

todos tenham acesso a este servico.

A dimensédo 4 — comunicacdo com a sociedade contou com a seguinte questao

dissertativa: Que sugestdes, criticas ou elogios vocé tem a respeito da comunica¢do com

a sociedade, considerando as formas de aproximacao efetiva do IFSULDEMINAS e a

sociedade, de forma que a comunidade participe ativamente da vida académica. As

respostas recebidas foram classificadas, conforme apresentado na tabela abaixo.

Tabela 73 - Classificacdo das sugestées, criticas e elogios da dimensao 4 - Comunica¢ao com a sociedade

Categorias Quantidades
Assessoria de Comunicacéo e seus produtos 187
Projetos e eventos destinados a melhorar a comunicagéo e a

integracdo entre a instituicdo e a sociedade 103
Comunicacéo Externa 69
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Comunicacéo Interna 49
Ouvidoria 19
Processos seletivos e editais de vestibular 18
Outras 191
N&o opinou ou ndo soube responder 210

A principal categoria citada foi a Assessoria de Comunicagao (ASCOM) e seus
produtos. As respostas sugerem utilizar novos produtos de comunicacdo, atingir
efetivamente as metas do PDI, organizar melhor as informacgdes no site e possibilitar que

0S usuarios interajam nas noticias.

Mais divulgacdes visuais, baner, cartaz etc e a até mesmo comunicac¢ao por radio etc

Deveria ser desnvolvido um meio de divulgacdo mais eficiente, talvez com emails com as
programagdes das acdes e atividades do insituto disparado para alunos e moradores de
Inconfidentes

O IFSULDEMINAS deveria melhorar sua forma de comunicacdo com a sociedade e os alunos.
Muitas vezes falta informacdes de assuntos pertinentes ao campus.

Efetivar as metas Regulamentar as atividades de comunicacgéo. Elaborar manual de boas praticas
em comunicacéo.

os profissionais do setor sdo muito comprometidos, mas outros materiais/formas de divulgagéo
podem ser propostos: cartazes nos diversos ambientes, inser¢cdo nos meios de comunicagéo da
comunidade, como radio e jornal por exemplo, ida de equipes em busca de publico de interesse
para cursos e eventos

Edicdo de um folheto semanal, distribuido na sociedade

A comunicacdo é bem deficiente. Nado basta apenas tirar fotos dos eventos e fazer um breve
comentario. E necesséario manter a comunicacéo de forma intermitente, informando a comunidade
académica de todas as acdes realizadas na instituicdo e em outros campi no que se refere as acdes
sociais, pedagodgicas, culturais, esportivas, econémicas, politicas, sustentaveis, etc

Sugiro a formatacdo de um site mais interativo, onde 0s usuarios possam encontrar espacos de
manifestar suas opinides acerca de cada uma das noticias publicadas. H4 a emergéncia para a
utilizacdo das hipermidias, com recursos audio visuais, € menos uso de escrita para comunicar.

Precisa melhorar, criar padroes onde deixe claro por exemplo que informacdes sédo de nivel de
IFSULDEMINAS e quais nivel campus; ou ainda grau de prioridade de informacdes e acordo com
0 tempo, perfil ou circunstancia.

A segunda categoria melhor avaliada foi a realizacdo de Projetos e eventos
destinados a melhorar a comunicacgéo e a integracéo entre a instituicdo e a sociedade. A
realizacdo de projetos possibilitam desenvolver uma comunicacdo mais proxima com a

sociedade. Algumas respostas que reforcam esse entendimento s&o:

Melhorar os espagos abertos a comunidade possibilitando a realizacdo de eventos
socioeducativos e estimulando a sociedade a participar do tal, trazendo assuntos relacionados
ao dia a dia e melhoras dos pontos negativos deste convivio.
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A melhor aproximacdo, a meu ver, seria investir e incentivar mais projetos de extensdo. O
Expedicao, por exemplo, tem uma boa proposta, mas pouco incentivo (nas férias, com edicbes
sem diarias, sem lugar adequado para os participantes se alojarem, os coordenadores tem que
resolver praticamente sozinho seus problemas com as cidades envolvidas etc.

A comunidade deveria ser convidada mais vezes para participar das diferentes acdes e eventos
gue acontecem no campus, € com isso mostrar para a comunidade a importancia da instituicdo
nao so6 para a cidade de Inconfidentes mas para a regido de um modo geral.

Falta comunicacdo com a sociedade, deveria se aproximar mais da populacdo por meio de
eventos abertos ao publico ou da publicidade.

Precisa de de mais atividades para a comunidade rural, levando os alunos para aturem
diretamente neste locais onde geralmente a maior necessidade e falta de conhecimento.

O IFSULDEMINAS tem desenvolvido acbes para transpor os muros da instituicdo e que devem
ser incentivadas e continuadas, como IF aberto, corridas de rua, IF na Praca, entre outras....

O Campus Passos ainda é muito fechado somente para o publico interno; outros alunos e escolas
e membros da comunidade deveriam ter mais acesso aos eventos que sdo promovidos; se o
objetivo é a inclusdo, ndo esté alcangando-o. Muitos eventos séo mal divulgados, alguns alunos
nem ficam sabendo o que esta acontecendo. O convite para eventos ndo é feito de forma efetiva.

A divulgacado do IFSULDEMINAS, de seus cursos, auxilios, projetos é muito limitada, restringindo
a somente o site. Deveria ter acdes mais presentes nas escolas, radios, jornais locais; O IF de
Portas Abertas deveria ter apoio maci¢co da Direcao e Reitoria, com auxilio financeiro; a ouvidoria
deveria entrar em contato com os alunos para mostrar que ha um canal de comunica¢ao; nao ha
transparéncia em relagdo ao orgamento dos Campi, os boletins de servico demoram para ser
publicitados.

Ha a necessidade de divulgar melhor o instituto e promover eventos que vise trazer toda a
comunidade para dentro da instituicdo, de forma participativa e ndo apenas como palestra. Em
nosso instituto possui o evento de nome IFCOMPARTILHA que visa integrar a sociedade, porém,
0 publico atingido é sempre 0 mesmo, a comunidade académica.

4.3.3. Dimenséao 8 — Planejamento e avaliacao

A Dimensao 8 - Planejamento e avaliacdo € responsavel por avaliar 0os processos,
resultados e eficacia da autoavaliacao institucional. Ela considera que o planejamento e a
avaliacao sdo instrumentos integrados, participantes do processo de gestdo da educacao
superior. Esta dimenséo esta na confluéncia da avaliagdo como processo centrado no
presente e no futuro institucional, a partir do balanco de fragilidades, potencialidades e

vocacgao institucionais.

4.3.3.1. Autoavaliacao institucional.

Neste indicador os entrevistados avaliaram o trabalho realizado pela CPA, sua
relacdo com a comunidade académica e as diversas formas de divulgacdo. As questbes

realizadas e o rankmédio obtido sdo apresentado na tabela abaixo.
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Tabela 74 - Avalia¢do da autoavaliagdo institucional

Perguntas

Como vocé avalia o trabalho da Comissao Prépria de
Avaliacdo - CPA no IFSULDEMINAS?

Ao longo das ultimas avaliagdes, os questionarios
aplicados pela CPA estédo sendo atualizados, de forma a
reduzir o numero de questdes e de melhorar a qualidade
das informaces obtidas. Como vocé avalia a
reformulagdo dos questionarios aplicados pela CPA para
avaliacdo institucional do IFSULDEMINAS?

Como vocé avalia a relagao entre a CPA e comunidade
académica?

Institucional

Reitoria

Campi-Pés

Campi-Pré

Como vocé avalia a divulgagdo e a publicidade da

avaliacdo pela CPA? 3.39 3.59 3.32 3.39
Como vocé avalia a divulgagdo dos resultados obtidos nos

questionarios aplicados pela CPA? 3.28 3.41 3.23 3.29
Como vocé avalia a discussao dos resultados obtidos nos

questionérios aplicados pela CPA? 3.26 3.5 3.2 3.24

Pelos dados, dos entrevistados que possuem conhecimento acerca das questdes
avaliadas, o trabalho da CPA e a atualizacdo dos questionarios de avaliagcdo foram
considerados uma potencialidade no processo de avaliacdo. No entanto, observa-se pelo
dados apresentados na tabela abaixo que muitos entrevistados ainda desconhecem o
trabalho realizado pela CPA, constituindo grandes fragilidades.

Tabela 75 -Porcentagem de entrevistados que ndo souberam avaliar a autoavaliagao institucional

N&o souberam | Total de Porcgntagem
Perguntas . de Nao
responder Entrevistados
respondentes
Como vocé avalia o trabalho da Comisséo Propria de Avaliagéo
- CPA no IFSULDEMINAS? 1023 2270
Ao longo das Ultimas avaliagdes, os questiondrios aplicados
pela CPA estéo sendo atualizados, de forma a reduzir o nUmero
de questbes e de melhorar a qualidade das informacg8es
obtidas. Como vocé avalia a reformulacdo dos questionarios 816 2269 36
aplicados pela CPA para avaliagdo institucional do
IFSULDEMINAS?
Como vocé avalia a relagédo entre a CPA e comunidade
académica? 931 2269
Como vocé avalia a divulgacdo e a publicidade da avaliagcao
pela CPA? 794 2267 35
Como vocé avalia a divulgacao dos resultados obtidos nos
guestionarios aplicados pela CPA? 980 2266
Como vocé avalia a discusséo dos resultados obtidos nos
guestionarios aplicados pela CPA? 1099 2261

De maneira geral a CPA deve estar mais proxima da comunidade académica e

melhorar a divulgagéo dos resultados obtidos na avaliacdo, bem como realizar a discussao

desses dados com a comunidade escolar.
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Os entrevistados foram questionados sobre quais acdes deveriam ser melhoradas,
com maior prioridade na avaliacéo institucional. Os a¢0es e as respostas obtidas sao
mostradas na tabela abaixo. A coluna T representa o numero total de entrevistados do
segmento que selecionou a acdo, a coluna % representa a porcentagem do total de

entrevistados que selecionaram a acao.

Tabela 76 - Avaliagdo das ag¢bes prioritarias a serem realizadas pela CPA

Total Docente TAE Discente | Média
Acdes T % T % T % T % %
Discusséao dos resultados da avaliacdo com
Al | acomunidade académica

Ampliar as fontes de coleta de dados
A2 | (questionario, entrevista, visitas, etc)

A3 | Tamanho do questionario 629 |278| 75 | 200 | 56 | 229 | 498 | 30,4 | 24,4

Ampliar a periodicidade da avaliagdo (uma
A4 | avaliacdo por semestre)

As | Divulgacéo e Publicidade da avaliagéo 1131 | 50,0 | 173 | 46,0 | 106 | 43,3 | 852 | 52,0 | 47,1
Divulgacao e Publicidade dos resultados da
A6 | avaliagdo.

Melhorar a confeccao do relatério da

A7 |avaliacdo

Definir a data da avaliagédo no calendario
A8 | académico de todos os campi

Melhorar a incluséo da comunidade,
promovendo sua participa¢do no processo 827 | 36,6 | 141 37,5 97 | 39,6 | 589 | 35,9 37,7
A9 | de avaliacéo.

Melhorar o acompanhamento das a¢6es
propostas no relatério de avaliacdo em
razdo fragilidades encontradas, divulgandoa | 839 | 37,1 | 146 | 38,8 97 | 39,6 | 596 | 36,4 | 38,3
comunidade os resultados do
A10 | acompanhamento.

B Nenhuma das ac¢Ges 171 | 7,6 | 15 4,0 17 | 6,9 | 139 | 85 6,5

1379 | 61,0 274 | 72,9 | 157 | 64,1 | 948 | 57,8 | 64,9

766 |33,9| 92 24,5 60 | 245|614 | 375 | 2838

557 |24,7| 60 16,0 34 | 13,9 | 463 | 28,3 19,4

1225 | 54,2 224 | 59,6 | 141 | 57,6 | 860 | 52,5 | 56,5

437 19,3 | 54 14,4 29 | 11,8 | 354 | 21,6 15,9

826 | 36,6 | 116 | 30,9 67 | 27,4 643 | 392 | 325

O gréfico da figura abaixo apresenta que os diferentes segmentos avaliados
seguem a mesma linha na definicAo de quais acbes sao prioritarias para a avaliacdo
institucional.

AcBes a ser desenvolvidas pela CPA
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0
Al A2 A3 A4 AS AB A7 A8 A9 Al0

Docente % TAE % Discente %

Figura 45 - Grafico de ag¢Oes prioritarias da CPA
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As acdes elencadas com maior prioridade de execucdo nas avaliacdes
institucionais foram as acdes Al - Discusséo dos resultados da avaliagdo com a
comunidade académica, A5 - Divulgacao e Publicidade da avaliagdo e A6 - Divulgacéao

e Publicidade dos resultados da avaliagéo.

4.3.3.2. Planejamento e agbes académico-administrativas a partir dos resultados das
avaliacoes.

Esta secdo apresenta as questdes e o rankmédio das respostas fornecidas pelos
entrevistados em relacdo ao planejamento e acdes decorrentes dos resultados obtidos na

avaliacao institucional.

Tabela 77 - Avaliagdo do planejamento e ag¢oes a partir dos resultados das avaliagées

Perguntas Institucional Reitoria Campi-Pds | Campi-Pré

Como vocé avalia as agdes decorrentes do processo de
avaliacdo da CPA no seu campus?

Como vocé avalia o processo que o IFSULDEMINAS

realiza para elaborar o Planejamento de Desenvolvimento
Institucional (PDI),com base nos resultados das 3.61 3.68 3.59 3.6
avaliacdes institucionais.

3.59 3.53 3.59

Pelos dados na tabela acima, os entrevistados que possuem conhecimento sobre
os temas avaliados indicaram que as ac¢des estao dentro da normalidade. No entanto, ao
analisar os dados da tabela abaixo, verificamos que muitos entrevistados ndo souberam
responder ou ndo possuem conhecimento sobre o assunto. Nesse sentido, os itens

avaliados séo considerados fragilidades.

Tabela 78 - Porcentagem de entrevistados que ndao possuem conhecimento sobre o planejamento e acGes a partir dos resultados
das avalia¢des

Porcentagem
N&o souberam | Total de de Néo
Perguntas responder Entrevistados | respondentes

Como vocé avalia as ag6es decorrentes do processo de 1070 2252
avaliacdo da CPA no seu campus?
Como vocé avalia o processo que o IFSULDEMINAS realiza 1045 2253

para elaborar o Planejamento de Desenvolvimento Institucional
(PDI),com base nos resultados das avalia¢des institucionais.

Esta dimensdo também contou com uma questdo dissertativa: Que sugestoes,

criticas ou elogios vocé tem a respeito dos processos, resultados e eficacia da
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autoavaliacao institucional? As respostas colhidas foram contabilizadas e categorizadas, a

tabela abaixo apresenta as categorias e o numero de respostas fornecidas.

Tabela 79 - Classificagdo das sugestoes, criticas e elogios da dimensdo 8 — Planejamento e avaliagdo

Categorias Quantidades
Divulgacdo e discussao de dados e resultados 85
Conducao e publicidade do processo avaliativo 65
Conscientizacao e envolvimento da comunidade 41
Efetividade da avaliacao - produzir resultados 41
Questionario e métodos de avaliagao 27
Ac0es voltadas ao PDI 16
Outras 141
N3do opinou ou ndo soube responder 255

As respostas da questdo dissertativa enfatiza a necessidade de melhorar a
divulgacdo e discussdo dos dados e dos resultados da avaliacdo institucional com a
comunidade académica. Além disso, faz-se necessario realizar a conscientizacdo da
comunidade, conduzindo o processo avaliativo com maior transparéncia, envolvendo a

comunidade no processo e buscando que a avaliagdo produza os resultados esperados.

4.3.4. Dimensao 10 — Sustentabilidade financeira

A Sustentabilidade financeira do IFSULDEMINAS é importante tendo em vista a
continuidade dos compromissos na oferta da educacéo superior. Esta dimenséo avalia a
capacidade de gestdo e administracao do orcamento e as politicas e estratégias de gestao
académica com vistas a eficacia na utilizacdo e na obtencédo dos recursos financeiros
necessarios ao cumprimento das metas e das prioridades estabelecidas. Nesta dimensao
séo avaliados os indicadores: Coeréncia da sustentabilidade com os estabelecidos nos
documentos oficiais, politicas de captacdo e alocacdo de recursos e as politicas

direcionadas a aplicacdo de recursos para programas de ensino, pesquisa e extensao.

4.3.4.1. Politica de orcamento e financas

No PDI a dimensao 10 esta relacionada a politica de orcamento e financas, que
tem como objetivo executar o orcamento para aquisicdo de produtos e servicos em
conformidade com as necessidades do IFSULDEMINAS, gerir a viabilidade financeira do
IFSULDEMINAS e adequar procedimentos as revisdes legais. A avaliagdo institucional
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avaliou os procedimentos realizados por esta politica, sendo o0s resultados sao

apresentados na tabela abaixo.

Tabela 80 - Avaliagdo da politica de orgamento e finangas

Perguntas Institucional

Elaborar previsbes orgamentérias anuais conforme a
matriz orcamentaria do CONIF (Conselho Nacional das
Instituicbes da Rede Federal de Educacéo Profissional,
Cientifica e Tecnologica).

Acompanhar a execucao financeira e orgamentéria através
de sistemas eletronicos.

Compras publicas.

Reitoria

Campi-Pés | Campi-Pré
3.76 3.75
3.74 3.6
3.59 3.52

Pelos dados apresentados, pelos entrevistados que conhecem sobre os assuntos

avaliados, os procedimentos relativos a politica de orcamento e financas encontra-se dentro

dos padrdes de normalidade. A elaboracdo de previsbes orcamentarias foi considerada

uma potencialidade, isso porque as respostas fornecidas pela Reitoria elevaram o

rankmédio do procedimento avaliado. No entanto, ao analisar todos o0s entrevistados

observa-se que os procedimentos sao poucos conhecidos, principalmente a elaboracao das

previsbes orcamentarias, que pelo numero de entrevistados de desconhecem o

procedimento ou ndo sabem responder foi considerado uma fragilidade.

Tabela 81 - Porcentagem de entrevistados que ndao possuem conhecimento da politica de orgamento e finangas

N&o souberam Total de Porcentggem

Perguntas . de Nao
responder Entrevistados
respondentes

Elaborar previs6es orgamentérias anuais conforme a matriz
or¢camentaria do CONIF (Conselho Nacional das Instituigdes da
Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e 895 2252
Tecnoldgica).
Acompanhar a execugéo financeira e orcamentaria através de
sistemas eletrénicos. 835 2250 37
Compras publicas. 821 2247 37

O PDI 2014-2018 define trés metas sobre

a politica de orcamento e financas que

devem ser atingidas. A avaliacdo questionou os entrevistados se eles acreditavam que

essas metas ja haviam sido atingidas. As respostas obtidas sdo apresentadas no tabela

abaixo.
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Tabela 82 - Avaliagao das metas para a politica de orgamento e finangas

Total Docente TAE Discente Média
Metas T % T % T % T % %
Unificar os procedimentos de execugdo 719 | 32,3 | 140 | 38,46 | 88 |36,82| 491 | 30,25 | 35,18

orgamentéria e financeira através de sistema
eletrdbnico comum a todas as unidades do
M1 | IFSULDEMINAS.

Implementar o Plano de Logistica 676 |30,37| 102 | 28,02 | 75 |31,38| 499 | 30,75 | 30,05
Sustentavel e acompanhar o desempenho
M2 | das medidas ali previstas.

Criar sistema de coleta de dados de 702 |31,54| 88 | 24,18 | 47 | 19,67 | 567 | 34,94 | 26,26
M3 | captacdo de recursos externos.
- Nenhuma das metas estabelecidas 864 |38,81| 130 | 35,71 | 97 |40,59| 637 | 39,25 | 38,52

No gréfico abaixo € possivel observar que o numero de entrevistados que acreditam

gue nenhuma meta foi atingida € maior ou superior ao numero de entrevistados que

acreditam que alguma das metas ja foi atingida.
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4.3.4.2.

Metas atingidas pela politica de orgamento e e finangas

M1 M2 M3 -

—Docente % TAE % Discente %

Figura 46 - Avaliagao das metas de previstas na politica de orcamento e finangas

Sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de captagéo e alocacédo de
recursos.

Um objetivo essencial da politica de orcamento e financa é gerir a viabilidade

financeira do IFSULDEMINAS. Para isso, além da captacdo de recursos, junto ao governo

federal, as agéncias de fomento e a realizacdo de parcerias com instituicdes privadas é
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necessario realizar medidas de reducdo de gastos. Nesse sentido, os entrevistados foram

convidados a avaliar o Plano de Logistica Sustentivel do IFSULDEMINAS. Os dados séo

dessa avaliacdo sao apresentados no quadro abaixo.

Tabela 83 - Avalia¢do da sustentabilidade financeira

Perguntas

Institucional

Como vocé avalia as medidas previstas no Plano de
Logistica Sustentavel do IFSULDEMINAS, que visa
racionalizar os gastos e definir procedimentos visando a 3.73
um ambiente organizacional saudavel para as pessoas e
para o meio ambiente?

Reitoria | Campi-Pés

Campi-Pré

3.67

3.66

Para a Reitoria as medidas prevista no Plano de Logistica Sustentavel representam

uma potencialidade, enquanto que para 0os campi pré-existentes e pos-existentes elas séo

consideradas dentro dos padrbes de normalidade.

4.3.4.3.

Politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para programas de ensino,
pesquisa e extensao.

Os entrevistados foram questionados sore a politica de aplicacdes de recursos para
0s programas de ensino pesquisa e extensdo. Conforme os resultados apresentados
abaixo, a aplicacdo dos recursos se apresentam dentro das normalidades, sendo uma
potencialidade para a reitoria.

Tabela 84 - Avalia¢do das politicas direcionadas a aplicagdo de recursos para os programas de ensino, pesquisa e extensao.

Perguntas

Institucional

Como vocé avalia as politicas do IFSULDEMINAS
direcionadas a aplicacé@o de recursos para 0s programas 3.76
de ensino, pesquisa e extensao?

Reitoria Campi- Campi-Pré
Pos
3.65 3.76

As sugestdes, elogios e criticas relacionadas a dimensao 10 — sustentabilidade
financeira foram contabilizadas e classificadas, conforme apresentado na tabela abaixo.

Tabela 85 - Classificagdo das respostas dissertativas da dimensao 10 - sustentabilidade financeira

Categorias Quantidades

Ac0es de sustentabilidade e racionalizacdo 56
Planejamento e orcamento participativo 42
Transparéncia 36
Processo de Compras (planejamento, requisicao,

detalhamento, fiscalizacdo e recebimento) 26
Parcerias publico privada para geragao/captagéo de

recursos 22
Producdo Agricola 13
Viagens e Visitas Técnicas 12
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Zelo pelo patriménio publico 7
Observancia da legislagdo, resolucdes e do PDI 1
Qutras 176
N&o opinou ou ndo soube responder 222

As sugestodes e elogios apresentados estavam direcionadas ao desenvolvimento
de acdes sustentaveis, como por exemplo:

economizando em sala de aula o uso das luzes e ventiladores
energia sustentavel

medidas simples de economia de material, energia, agua, programas de reducéo,
reutilizac&o e reciclagem

compartilhamento de itens de patriménio que estdo ociosos e que foram adquiridos
guantidades superestimadas

Consumo consciente de xerox, luz e agua!

Reducao dos deslocamentos de veiculos, reducado das impressfes através de cotas,
reducdo de despesas com energia, melhor aproveitamento de materiais e equipamentos.

Incentivar impresséo nos dois lados das folhas, incentivar reciclagem de materiais, promover
hortas comunitarias, parcerias estratégicas, dentre outros

ELOGIO AO IFSOLAR

Outras respostas estavam relacionada a implementagdo de um orgamento
participativo, a fim de ouvir todos os segmentos e definir onde os recursos devem ser
aplicados prioritariamente, evitando desperdicios.

Foram apresentados criticas sobre a falta de transparéncia com a aplicacdo dos
recurso e com a indefinigao de um fluxo bem definido para o processo de compras.

5. ACOES COM BASE NA ANALISE

5.1. ACOES COM BASE NA AVALIACAO DO ANO DE 2015

5.1.1. AcOes para as politicas de ensino, pesquisa e extensdo

1)

Acéo (o qué?)

Criar o curso de formacdo pedagdgica para docentes, preferencialmente na modalidade
semipresencial.

Objetivo /Problema (Por qué?)

De acordo com o artigo 62 da LDB, a formacédo de docentes para atuar na educacao basica far-
se-4 em nivel superior, em curso de licenciatura, de graduacdo plena, em universidades e
institutos superiores de educacdo. Tendo vista que muitos docentes atuam tanto nos cursos
superiores quanto nos cursos de nivel médio, é importante que todos os docentes possuam
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licenciatura. Apesar de ser requisito obrigatério, apenas para a educacao basica, o atendimento a
essa acado melhoraria a qualidade do ensino ofertado pelo IFSULDEMINAS.

Responsavel pela acao (Por quem?)

No caso da oferta presencial, alguns campi ja ofertaram o curso de licenciatura para graduados.
Nesse caso, os campi deveriam abrir uma nova turma para os docentes que nao possuem
licenciatura. No caso da oferta na modalidade a distancia ou semipresencial, os campi ou um
campus poderia criar um PPC especifico ou atualizar um PPC do curso de licenciatura para
graduados existente, para contemplar o ensino a distancia. Apés a modificagéo, abrir uma turma
para os docentes do IFSULDEMINAS. Outra opcado é a Diretoria de Gestao de Pessoas e a Pré-
Reitoria de Ensino firmarem parcerias com outras instituices de ensino que oferecam o referido
curso, a fim de oferta-lo aos docentes do IFSULDEMINAS.

Prazo esperado para execucéo (Quando?)

Tendo em vista que alguns campi ja ofertaram curso de licenciatura para graduados, acredita-se
gue uma nova oferta possa ser realizada com brevidade. Espera-se que a acdo possa ser
concretizada com o inicio de uma turma no primeiro semestre de 2017.

2)

Acéo (o qué?)

Regulamentar os procedimentos e critérios maximos de exigéncia para participacdo em processos
seletivos, de modo a parametrizar a constru¢cdo de editais de pesquisa, extensdo e iniciagdo
cientifica, semelhante a Lei 8666/93, que define os prazos, procedimentos, forma de publicacdo e
documentos para comprovagdo de regularidade e viabilidade, prazos para recursos e
impugnacdes.

Objetivo /Problema (Por qué?)

Essa acdo tem por objetivos afastar qualquer suposicdo de favorecimento a um conjunto de
projetos ou de concorrentes, de forma que a participacdo seja isonfmica e pautada na
impessoalidade. Essa acdo permite ainda que os responsaveis por elaborar os editais tenham
orientacdo e parametros claros para construir os instrumentos, melhorando, assim, a qualidade
desses documentos.

Responsavel pela agdo (Por quem?)

A resolucao deva ser construida em conjunto pelos Nucleo Institucional de Pesquisa e Extenséo
com a participagdo dos segmentos da comunidade académica. ApGs a sua construgdo, o
regimento deve ser submetido ao Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extenséo para analise e, em
seguida, ao Conselho Superior - CONSUP.

Prazo esperado para execugéo (Quando?)

Tendo em vista a experiéncia ja adquirida, pelo Nucleo Institucional de Pesquisa e Extensdo —
NIPE — espera-se que a discussédo inicial sobre o construgdo do regimento possa iniciar no
segundo semestre de 2016 e o encaminhamento do regimento, para analise do CEPE, possa
ocorrer no primeiro semestre de 2017.
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3)
Acéo (o qué?)

Oferecer curso de atualizacao aos avaliadores de projetos, de forma que a avaliacdo seja imparcial
e adequada.

Objetivo /Problema (Por qué?)

Essa acdo estd vinculada a criacdo de resolucéo que define os procedimentos e critérios maximos
para a participacdo de processos seletivos de pesquisa, extensdo e iniciagdo cientifica. Uma vez
seja criado o referido regimento, € importante que o banco de avaliadores seja capacitado para
realizar a avaliacdo, sob a perspectiva da nova resolucdo, garantindo tratamento isonémico a
todos os projetos participantes.

Responsavel pela agcédo (Por qguem?)

Pretende-se que a oferta da capacitacdo seja realizada pelo Ndcleo Institucional de Pesquisa e
Extensédo — NIPE —, em virtude da sua participacéo na elaboracéo do regimento e do conhecimento
dos procedimentos e regras definidos para a avaliacdo, conforme disposi¢des regimentais.

Prazo esperado para execugéo (Quando?)

A execucdo dessa atividade esta vinculada a criacdo da resolugdo. Assim, ela deve ser iniciada
apos a aprovacdo do regimento pelo CONSUP e antes da abertura de novos editais a serem
regidos pela resolucéo.

4)

Acéo (o qué?)

Criar um grupo de incentivo a pesquisa, extensao e iniciacao cientifica para cada curso.

Objetivo /Problema (Por qué?)

A criagdo do grupo tem por objetivo realizar a aproximacdo dos cursos superiores com o NIPE,
com a Pro-Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduacao e Inovacao e com a Pré-Reitoria Extensao. Os
grupos irdo propor acdes, com vistas a favorecer que todos os cursos desenvolvam projetos de
pesquisa e/ou extensdo, gerando publicagbes e, assim, aumentando as produc¢des académicas
dos docentes que atuam nos cursos superiores. Além disso, 0os grupos deverdo encaminhar
solicitacdes aos 6rgdos competentes, dentre as quais, a capacitacdo dos docentes da area
técnica, cuja experiéncia em pesquisa ndo seja expressiva. E interessante que esses grupos
participem constantemente de reunides com o NIPE, de forma a haver maior equidade na
distribuicdo de recursos entre as areas.

Responsavel pela agcédo (Por quem?)

A criacao do grupo deve ser realizada, por meio de resolucao, a qual especificara as atribuicdes,
objetivos e indicadores de produtividade anuais. A resolucéo devera ser criada pelas Pro-Reitoria
de Pesquisa, Pés-Graduacédo e Inovacdo e com a Pré-Reitoria Extensao, em conjunto com o NIPE
e com os NDEs de cada curso. Apos a elaboracéo, a resolucdo deve seguir o tramite comum para
aprovacao.

Prazo esperado para execucéo (Quando?)

Tendo em vista que o PDI vigente se encerra no ano de 2018 e que a proxima avaliagdo da CPA
sobre as dimensdes avaliadas neste atual processo somente ocorrera em 24 meses, considera-
se que a criacao e efetivacdo de trabalho desses grupos acontecam nesse periodo, de forma que
seja possivel avalid-los no proximo evento avaliativo.
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5)

Acéo (o qué?)

Implementar a meta destinada a criacdo de programa de formacdo para docéncia em educacao
profissional, com base em diagnéstico de deficiéncias de formacao pedagdgica do corpo docente,
conforme potencial necessidade apontada pelos paragrafos 256 a 261 do Ac6rdédo 560/2013 do
Tribunal de Contas da Uniéo.

Objetivo /Problema (Por qué?)

Capacitar os docentes para a docéncia profissional.

Responsavel pela agcédo (Por quem?)

Pro-Reitoria de Ensino em parceira com a Pro-Reitoria de Pesquisa

Prazo esperado para execucéo (Quando?)

A referida acao j& foi iniciada, conforme resposta apresentada pela Reitoria “...) a Pro-Reitoria
de Ensino, em parceira com a Pré-Reitoria de Pesquisa, organizou, durante o ano de 2015, o
Projeto Pedagogico de Curso da Especializagdo em Docéncia na Educacgdo Profissional e
Tecnologica. O PPC encontra-se aprovado pelo CONSUP (Resolucdo 066/2015) e aguarda
Portaria do Conselho Nacional de Educagéo para sua oferta. Serdo 600 vagas previstas para a
Rede de Educacéo Profissional e Tecnolégica - EPT e a oferta realizar-se-a na modalidade a
distancia.”. Assim que Conselho Nacional de Educacao expedir a portaria é importante que a oferta
do curso seja realizada com brevidade, neste sentido € importante que outras agdes em paralelo
ja sejam realizadas como a definicdo dos docentes que irdo lecionar, criacao da plataforma de
ensino, criacdo e impressao dos materiais didaticos, etc.

6)

Acdo (o qué?)

Regimentar oferecimento de 20% (vinte por cento) da carga horaria dos cursos a distancia. Além
disso, elaborar um estudo, apontando que cursos possuem disciplinas em comum, checando-lhes
a possibilidade de serem ofertadas a distédncia. Com base nisso, verificar a viabilidade de criar
uma disciplina na modalidade EaD que possa atender a diversos cursos, mesmo que sejam de
campi diferentes.

Objetivo /Problema (Por qué?)

O oferecimento de 20% da carga horaria a distancia permite que o aluno possa estudar em casa
evitando custos com transporte e alimentacdo. Além disso, a oferta de disciplinas comuns, na
modalidade a distancia, que possa atender a varios cursos, auxilia na manutencdo da
sustentabilidade financeira da instituicdo. Por outro lado, a redugéo da carga horéria de alguns
docentes que lecionavam as disciplinas, se ofertadas a distancia, podera ser utilizada
prioritariamente para o desenvolvimento de atividades relacionadas a pesquisa e a extensao,
conforme a demanda apresentada pelos docentes.

Responsavel pela acédo (Por qguem?)

A criacdo da resolucdo que permite o oferecimento de até 20% da carga horaria dos cursos a
distancia deve ser realizada pela Pro-Reitoria de Ensino, seguindo os tramites do IFSULDEMINAS
para aprovacao de resolucdes.

Prazo esperado para execucéao (Quando?)

De acordo com as informacdes fornecidas pela Reitoria, a resolucéo ja se encontra em fase de
elaboracdo, com conclusdo prevista para 2017. E importante que o estudos dos PPC, buscando
identificar as disciplinas em comum sejam realizados em conjunto, visto que essa atividade pode
elucidar dificuldades ou apresentar sugestdes para melhoria da resolucéo.
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),

Acéo (o qué?)

Criar grupo de trabalho para discutir a criacdo de novos meios de comunicacdo, bem como o
melhoramento dos j& existentes, visando a melhorar a publicidade e o acesso a informacéo,
estabelecendo e fortalecendo a interacdo do IFSULDEMINAS com suas comunidades interna e
externa.

Objetivo /Problema (Por qué?)

Um dos grandes desafios do IFSULDEMINAS é melhorar os meios de comunicacao e de acesso
a informacdo. De acordo com os dados apresentados nesta avaliagdo, muitos entrevistados
desconhecem muitos servicos oferecidos pela instituicdo, o que limita e, em muitos casos, impede
a comunidade de ter acesso a esses a bens e servigos. Além disso, a algumas informacdes nao
€ dada a transparéncia necesséria.

Responsavel pela acao (Por guem?)

Sugere-se que a agdo seja realizada pela Assessoria de Comunicagdo e conjunto com outros
segmentos da comunidade académica.

Prazo esperado para execucéo (Quando?)

Espera-se que o inicio dos trabalhos, j& com a definicdo do grupo, aconteca ainda no primeiro
semestre de 2016 e que os primeiros resultados sejam apresentados no inicio de 2017.

8)

Acéo (o qué?)

Considerando a crise econbmica, buscar manter e, na medida do possivel, expandir o nUmero de
bolsas de pesquisa.

Objetivo /Problema (Por qué?)

As bolsas e o auxilio financeiro possuem um papel muito importante para manutengéo dos alunos
nos cursos. Além disso, as bolsas incentivam os discentes a participar de projetos de pesquisa,
iniciacdo cientifica e extensado, atividades importantes para construgdo do conhecimento e do
desenvolvimento intelectual e social dos discentes.

Responsavel pela acado (Por quem?)

Todos os gestores. Tendo em vista o periodo de crise e cortes no orcamento, 0s gestores devem

se sensibilizar e procurar realizar cortes e remanejamentos em outras areas, a fim de que os
discentes nao sejam prejudicados.

Prazo esperado para execucéo (Quando?)
Anual

9)

Acdo (o qué?)

Institucionalizar atividades de extensdo que obtiverem amplo destaque e aceitacdo em cada
campus, de modo a constituir o catédlogo de extensdo do IFSULDEMINAS, a ser implantado nos
demais campi, respeitando-se as especificidades de cada campus.

Objetivo /Problema (Por qué?)

Favorecer a construgdo e constante atualizacdo do perfil da Extensdo do IFSULDEMINAS,
colocando-0 em consonéncia com 0s interesses regionais, buscando constituir um ponto decisivo
na politica de alinhamento com o arranjo produtivo, social e cultural regional.

152




Responsavel pela agcédo (Por qguem?)

Sugere-se que a acao seja coordenada de Pré-Reitoria de Extensdo, contando com o apoio das
Coordenacoes de Extensdo de cada campus.

Prazo esperado para execucéo (Quando?)

Considerando o prazo de trés anos para nova avaliacdo sobre as mesmas dimensdes que sdo
foco deste processo, o aconselhavel € que sejam iniciados os trabalhos de analise e selecéo de
atividades ainda em 2016 e que, a partir de 2017, o catalogo seja montado, a fim de que sejam
realizados eventos com essas atividades, de sorte que a comunidade possa avalia-los.

10)

Acéo (o qué?)

Analisar as potencialidades e fragilidades de cada curso, conforme avaliacdo discente neste atual
processo, e fazer um levantamento, com a participacdo dos alunos, das aclBes a serem
desenvolvidas, com vistas a aprimorar a realidade do curso, otimizando-lhe a exceléncia na
gualidade da educacdao oferecida.

Elaborar e publicar um documento resultante desse trabalho, a fim de dar-lhe transparéncia e
publicidade, constituindo parametro para futuras avaliacoes.

Objetivo /Problema (Por qué?)
Atuar no aprimoramento do curso, objetivando alcancar a exceléncia na qualidade da educacao
ofertada, conforme miss&o preconizada no PDI da Instituig&o.

Responsavel pela agcédo (Por quem?)

Orienta-se que o trabalho seja desenvolvido pelo coordenador de cada curso, contando com a
coordenacdo de ensino e o0 apoio de alguns docentes que atuam no curso.

Prazo esperado para execucéo (Quando?)

Dada a énfase com que os discentes apontaram a necessidade de realizacdo dessa iniciativa, o
trabalho deve ser iniciado ainda no primeiro semestre de 2016, de modo que o0 documento esteja
finalizado e divulgado em meados do segundo semestre, inclusive com algumas acfes mais
emergenciais em andamento.

11)

Acdo (o qué?)

Criar momento de avaliagdo especifica de docentes pelos discentes, bem como de uma avaliagédo
geral de cada professor acerca de cada uma das turmas com as quais trabalha, de modo a
melhorar os didlogos e favorecer o relacionamento entre professores e alunos, constituindo
importante recurso a elaboragdo do documento proposto acima.

Objetivo /Problema (Por qué?)

Detectar pontos de fragilidade na préatica docente que interferem na qualidade da educacéo, de
forma que sejam efetivadas solucdes o mais eficazes possivel.

Responsavel pela acédo (Por qguem?)

Uma vez que se conhecem todos os apontamentos feitos pelos discentes, essa acdo deve ser
desenvolvida pela CPA local, ou seja, pela subcomisséo de cada campus, conforme apontamentos
constantes deste processo atual.

Prazo esperado para execucéao (Quando?)

Ainda no primeiro semestre de 2016, deve ser feito o questionario as comunidades discente e
docente, com o respectivo relatorio publicado, para ciéncia da comunidade. As a¢gfes devem ser
implantadas ja no inicio do segundo semestre de 2016.
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5.1.2. Acdes para as politicas de pessoal

1)

Acéo (o qué?)

Oferecer cursos de capacitagdo dos TAES, por meio dos programas FIC e PRONATEC, com vistas
a manter o servidor atualizado, atendendo-lhe as necessidades para a execuc¢éo de trabalho de
gualidade

Objetivo /Problema (Por qué?)

Oferecer condicGes de trabalho satisfatdrias, que busguem valorizar e manter o servidor em
constante sintonia com 0s avangos e pesquisas da sua area.

Responsavel pela agcédo (Por quem?)

Sugere-se que o Diretor Geral de cada campus, juntamente com seu diretor administrativo, chefe
do setor de gestdo de pessoas e a Pro-Reitoria de Extensdo articulem a selecao e oferta dos
Cursos.

Prazo esperado para execugéo (Quando?)

Considerando que esse ponto sera alvo de nova avaliagdo daqui a trés anos, sugere-se que sejam
iniciadas as pesquisas de demanda ainda em 2016, a fim de que, a partir de 2017, sejam ofertados
0S cursos, com vistas serem estabelecidos parametros para a proxima avaliacao.

2)

Acdo (o qué?)

Criar um catalogo de servicos prestados em cada setor do campus e da Reitoria, com as
descri¢Bes dos servicos realizados, de forma que essas informacdes sejam publicas e que, assim,
sejam de facil acesso pelos interessados.

Objetivo /Problema (Por qué?)

Além de dar maior publicidade ao servico publico, objetiva-se também orientar os novos servidores
sobre a realidade do seu local de trabalho, bem como facilitar para o usuario o conhecimento e o
acesso ao servico, de modo que todos possam entender a dindmica de funcionamento do Instituto,
podendo solicitar o servico com maior facilidade. O Decreto n® 6.932/2009 no seu art. 11.
apresenta a obrigatoriedade de cada instituicdo federal elaborar uma carta de servigos ao cidadéo.
A carta elaborada pelo IFSULDEMINAS néo atende integralmente ao exigido no referido decreto.
Responsavel pela acdo (Por quem?)

Sugere-se que a Assessoria de Comunicagéo, apoiada pela diregcdo do seu campus e pela
Reitoria, defina um layout e organizacdo do documento, especificando o servigo, qual setor o
realiza, o prazo de atendimento, dentre outras informagdes. Em seguida, cada funcionario/setor
deve descrever os servi¢os por ele realizado, encaminhando essas informagdes para seu chefe
imediato, que devera compilar, classificar e organizar as informacdes. O processo de submisséo
a autoridade superior, compilacao, classificagéo e organizag¢édo deve continuar sendo realizado até
atingir a autoridade maxima, a qual devera publicar o catalogo. O catalogo nédo deve ser um
documento estatico, visto que novos servigos surgem no cotidiano e, por isso, devem ser incluidos
no catalogo. Assim, sugere-se que o catalogo seja um documento web, semelhante aos wikis.
Prazo esperado para execucéo (Quando?)

Espera-se que o catalogo esteja publicado em inicio de 2017.
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3)
Acéo (o qué?)

Criar canal de comunicacado entre docentes e responsaveis pela Normativa Docente, de modo a
ser possivel acompanhar criticas e sugestdes, altera¢des e dados sobre numero de publicacdes,
projetos, aulas, dentre outros.

Objetivo /Problema (Por qué?)

Favorecer ao docente o acompanhamento das alteracdes realizadas, propiciando a tomada de
decisédo coletiva sobre os assuntos ali pertinentes.

Responsavel pela agcédo (Por quem?)

Percebe-se que esse objetivo poderd ser mais facilmente alcangado, se a comissdo de cada
campus trabalhar com o apoio do PROEN. Além disso, € importante que a Diretoria de Gestao de
Pessoas esteja envolvida no processo assegurando a legalidade dos atos praticados na
Normativa.

Prazo esperado para execucéo (Quando?)

Espera-se que, a partir do inicio de 2017, o canal j4 esteja em funcionamento, a fim de verificar-
Ihe a eficacia no atendimento das demandas dos docentes, favorecendo avaliagfes futuras.

5.1.3. A¢Oes para as politicas de atendimento aos discentes
1)

Acdo (o qué?)

Fortalecer as acdes do NAPNE, de forma que todas as pessoas com deficiéncia sejam atendidas
em sua integralidade, e ndo somente aqueles que possuem dificuldade de mobilidade. Para isso,
€ importante que algumas metas, da politica de atendimento ao discentes, previstas no PDI sejam
plenamente concretizadas. S&o elas: Meta 8. Adquirir equipamentos de tecnologia assistiva
(impressa Brallle, lupas manuais, leitor de tela de computador, lupa eletrénica, impressora 3D,
teclados e mouses acessiveis, cadeiras de rodas, mobiliario escolar acessivel etc.). Meta 9. Criar
servico de atendimento psicopedagogico. Meta 10. Capacitar os servidores (inclusive os
terceirizados) a atender pessoas com necessidades especiais. Meta 11. Construir uma sala de
recursos multifuncionais em cada campus para atendimento educacional especializado, em
atencdo ao Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009.

Objetivo /Problema (Por qué?)

Favorecer a criacdo de ambiente igualitario nos campi, respeitando-se o direito de cada cidadao
e considerando-se os deveres de um espago de servigo publico.

Responsavel pela agdo (Por quem?)

Pro-Reitoria de Ensino em conjunto com as Direcdo Geral e NAPNE de cada campus.

Prazo esperado para execugéo (Quando?)

As acdes devem ter inicio imediato, buscando desenvolver aquilo que se fizer necessario a cada
campus, buscando adquirir equipamento ou, ainda, reformas estruturais.

2)
Acéo (o qué?)

Concluir o projeto de prevencgdo da evasao escolar, buscando garantir a permanéncia do aluno na
escola.

Objetivo /Problema (Por qué?)

Atender o aluno na sua especificidade, buscando auxilia-lo, a fim de que supere as dificuldades e
conclua os estudos.
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Responsavel pela agcédo (Por qguem?)

Dada a natureza da acédo, percebe-se que o mais indicado para desenvolver a acao € o SAE de
cada campus, contando com apoio das coordenacdes de curso, coordenacao de ensino, diretoria
de ensino, pesquisa e extensao, bem como, e sobretudo, da direcéo geral.

Prazo esperado para execucéao (Quando?)
Inicio imediato.

3)
Acéo (o qué?)

Criar programas e atividades que representem qualidade de vida no trabalho.

Objetivo /Problema (Por qué?)

Favorecer o ambiente de trabalho, no qual haja salde e bem-estar, e cujos relacionamentos
primem pelo respeito e pela ética.

Responsavel pela agcédo (Por qguem?)

Sugere-se que o chefe do setor de pessoal coordene os trabalhos, contando com o apoio de seus
superiores, inclusive com previsdo de recursos. De acordo com informagfes prestadas pela
Reitoria existe um empenho para criagdo dos programas, no entanto é necessario mais apoio e
empenho por parte dos gestores locais “O responsavel em seguranca do trabalho do
IFSULDEMINAS faz um excelente trabalho de assessoria aos campi. Sobre a comissao, esta é
de corresponsabilidade do gestor local; precisa de seu apoio e empenho. A Diretoria de Gestéo
de Pessoas ja realizou algumas tentativas de implementagéo, mas ndo obteve sucesso. Também
se faz necesséaria uma revisdo dos procedimentos da comissao, pois ha dificuldade para a
composicao dos integrantes.” . Assim é importante que exista adesao e participagédo de todos os
envolvidos.

Prazo esperado para execucéo (Quando?)

O trabalho deve ser iniciado ainda em 2016, alcancando expressao nos anos seguintes.

5.2. ACOES COM BASE PARA A AVALIACAO DO ANO DE 2016

5.2.1. AgOes para o desenvolvimento institucional

1) Divulgagéo do PDI

Acéo (o qué?)

Facilitar o acesso ao PDI, no site institucional, por meio de link fixo, em destaque na pagina inicial,
aprimorando o mapa do site.

Objetivo /Problema (Por qué?)

Observa-se que, atualmente, segundo relato de alguns membros da propria CPA, é mais facil
encontrar o documento por meio de sites de busca na internet do que no ambiente virtual da
instituicao.

Responsavel pela agdo (Por quem?)
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ASCOM (Assessoria de Comunicacdo), NTI (Nucleo de Tecnologia da Informacgéo), uma vez que
a equipe desse setor encontra-se responsavel pela reconstrucdo do mapa institucional e de cada
campus.

Prazo esperado para execug¢ado (Quando?)

Inicio do segundo semestre de 2017

2) Conhecimento do PDI

Acéo (o qué?)

Oferecer espacos virtuais que privilegiem o conhecimento e o debate sobre o PDI, como cursos
on line, chats, lista de email.

Objetivo /Problema (Por qué?)

Essa acao tem como objetivo favorecer a divulgacéo e o conhecimento das politicas educacionais
em seus documentos legais, com destaque ao PDI.

Responsavel pela acdo (Por qguem?)

ASCOM (Assessoria de Comunicagéo), NTI (Nucleo de Tecnologia da Informagé&o), contando com
0 apoio direto das Pré-Reitorias.

Prazo esperado para execucéo (Quando?)

Ultimo trimestre de 2017

3) Divulgacao do PDI para os discentes

Acéo (o qué?)

Apresentar o PDI nas aulas inaugurais dos cursos de superiores.

Objetivo /Problema (Por qué?)

Essa acdo tem como intuito promover o conhecimento dos ingressantes quanto aos rumos
institucionais, fundamentados em seus documentos basilares, tais como o PDI.

Responsavel pela acado (Por quem?)

Diretoria Geral, Diretoria de Ensino, Coordenagdes Geral e de Curso.

Prazo esperado para execucdo (Quando?)

Inicio do cada semestre letivo.
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4) Ac¢les e politicas de fomento ao PDI

Acéo (o qué?)

Divulgar acbes e politicas de fomento que se sustentam nos parametros do PDI, associando-as
as metas da instituicdo nele presentes.

Objetivo /Problema (Por qué?)

A intencdo é tornar mais claras as relacdes entre as estratégias e as acdes educacionais.

Responsavel pela agcdo (Por qguem?)

Gestores, Representagdes Discentes e Assessoria de Comunicagdo (ASCOM)

Prazo esperado para execugéo (Quando?)

Segundo semestre de 2017, em acao continua.

5) Acompanhamento da divulgagéo do PDI

Acéo (o qué?)

Realizar um feedback junto aos servidores e discentes em relacdo as diferentes formas de
divulgacéo do PDI.

Objetivo /Problema (Por qué?)

Verificar a eficiéncia das estratégias adotadas com vistas a divulgagéo do PDI.

Responsavel pela acédo (Por quem?)

Gestores, com apoio da CPA.

Prazo esperado para execugdo (Quando?)

Segundo semestre de 2018.

6) Aprimoramento do texto do PDI

Acéo (o0 qué?)

Inserir a dimenséao 1 no préprio documento, ou seja, no texto do PDI.

Objetivo /Problema (Por qué?)

Favorecer a auto avaliagdo como instrumento normativo e preconizador de planos, projetos e
acOes institucionais, com o intuito de que as metas do PDI com ele mesmo sejam mais bem
avaliadas;
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Responsavel pela agdo (Por qguem?)

Pro-Reitorias; 6rgdos colegiados, comunidade interna, e demais instancias institucionais,
conforme fluxo organizacional e distribuicao de atribuicGes.

Prazo esperado para execucao (Quando?)

Na revisédo do PDI, prevista para 2018.

7) Atendimento a misséo institucional

Acéo (o qué?)

Criar em cada campus uma equipe de apoio na producdo dos trabalhos académico-cientificos,
constituida por um docente da area especifica de Lingua Portuguesa, um de Lingua Inglesa e um
docente da area de Matematica, especificamente da area de Estatistica, a fim de que os textos
resultantes das acdes académico-cientificas reflitam a exceléncia na formacdo preconizada na
misséao institucional.

Objetivo /Problema (Por qué?)

Melhorar a qualidade dos trabalhos académicos (publicagéo de artigos, TCCs, Projetos de Finais
de Curso etc). A Instituicdo deve contar com essa equipe para nortear os trabalhos, auxiliando na
producdo de textos de qualidade, atuando ao lado dos orientadores, coorientadores e membros
da banca avaliadora.

Responsavel pela agdo (Por qguem?)

Orgéos colegiados, comunidade interna e demais instancias institucionais, conforme fluxo
organizacional; Pré-Reitorias.

Prazo esperado para execugdo (Quando?)

Na reviséo do PDI, prevista para 2018.

8)Insercéo do item “Responsabilidade Social”

Acéo (o qué?)

Inserir da dimenséo 3 — Responsabilidade social — no PDI, de modo destacado e topicalizado, no
texto.

Objetivo /Problema (Por qué?)

Esse aspecto ndo foi previsto, de modo destacado, topicalizado, na versao atual do PDI, estando
pulverizado nas suas orientacdes, o que vai de encontro a missdo institucional, qual seja, “a
formacao de sujeitos criticos, criativos, competentes e humanistas”. Para tanto, faz-se necessario
estabelecer uma politica propria e nominada de responsabilidade social, de modo a favorecer o
estabelecimento de metas e a elaboracdo de planos que viabilizem a andlise efetiva dessa
dimensao.
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Responsavel pela agdo (Por qguem?)

Pro-Reitorias; o6rgdos colegiados, comunidade interna, e demais instancias institucionais,
conforme fluxo organizacional e distribuicao de atribuicGes.

Prazo esperado para execucao (Quando?)

Na revisédo do PDI, prevista para 2018.

5.2.2. A¢Oes para as Politicas de Gestao

1) Definicdo de um plano anual de auditoria interna e Rotinas de auditoria interna e Rotinas de
auditoria interna

Acdo (o qué?)

Dar visibilidade ao Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT), estabelecido pelas
Instrucdes Normativas n® 1, de 3 de janeiro de 2007, e n° 7, de 29 de dezembro de 2006,
emitidas pela Controladoria Geral da Unido através da Secretaria Federal de Controle

Objetivo /Problema (Por qué?)

A avaliagdo dos dados coletados junto & comunidade demonstrou que 51% (cinquenta e um por
cento) dos entrevistados ndo tém conhecimento do PAINT, cuja elaboragédo e publicacdo tém
periodicidade anual. Verificou-se no PAINT/2016, no item 4.2 Listagem de objetivos, indicadores
e iniciativas por perspectiva - Estruturar a comunicacdo com clientes e usudrios, existe a
percepc¢do de que a comunicacdo com clientes/usuarios € um ponto deficiente. No entanto, tais
iniciativas ndo tem alcancado a comunidade.

Responsavel pela acado (Por quem?)

Coordenacao Geral de Auditoria Interna.

Prazo esperado para execugdo (Quando?)

Até dezembro de 2017.
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2) Gerenciamento de sistemas informatizados da administracdo publica federal (SIAFI, SIAPE,
SIASG, SIDOR, SIMEC, SISTEC, E-MEC etc.)

Acéo (o qué?)

Aprimorar o Gerenciamento de sistemas informatizados da administracao publica federal junto a
comunidade, de acordo com o0s segmentos que a compdem, visando a qualidade da
operacionalidade dos servigos promovendo a capacitagao.

Objetivo /Problema (Por qué?)

Sanar uma deficiéncia demonstrada pela comunidade correspondente a 48% (quarenta e oito por
cento) dos entrevistados que ndo souberam avaliar, e mais 16% (dezesseis por cento) que
consideraram o gerenciamento de sistemas nao satisfatorios (regular, ruim e muito ruim).

Responsavel pela acdo (Por qguem?)

Dirigentes maximos da Instituicao.

Prazo esperado para execugdo (Quando?)

Até dezembro de 2017.

3) Organizacéao e diagnostico de necessidades de revisdo em resolucdes e regimento.

Acdo (o qué?)

Atuar junto a comunidade para buscar a necessidade de revisdo de resolucdes e regimentos.

Objetivo /Problema (Por qué?)

As resolucdes e regimentos podem tornar-se obsoletas ou in6cuas no atendimento de novas
situagdes ou demandas, em virtude de mudancgas na realidade institucional.

Responsavel pela acdo (Por quem?)

Orgéos, setores e representacdes competentes.

Prazo esperado para execucdo (Quando?)

Até dezembro de 2017,
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4) Diagnostico de necessidades de novas diretorias, coordenadorias etc. nas unidades do
IFSULDEMINAS e propostas de criacdo de outras instancias dessa natureza ao Conselho Superior.

Acéo (o qué?)

Estabelecer didlogo mais estreito com a comunidade, a fim identificar a manifestagdo de
demandas ou necessidades, promovendo maior proximidade entre a geréncia e a comunidade.

Objetivo /Problema (Por qué?)

Somente 35% da comunidade respondeu como satisfatério (muito bom e bom), o item pesquisado
sobre as necessidades de novas diretorias, coordenadorias etc. nas unidades do IFSULDEMINAS
e propostas de criacdo delas para o Conselho Superior.

Responsavel pela agdo (Por qguem?)

Dirigentes.

Prazo esperado para execucao (Quando?)

Até dezembro de 2017.

5) Diagnostico de cursos que nao apresentam representacao estudantil

Acéo (o qué?)

Mapear os campi, identificando aqueles nos quais os 0rgédos de representacdo estudantil ndo
foram criados e planejar acdes para esclarecimento da importancia desses 6rgaos, visando ao
maior participacdo dos discentes na Instituicdo.

Objetivo /Problema (Por qué?)

Atualmente, ha pouco envolvimento dos discentes nas varias instancias de representacao
estudantil.

Responsavel pela acdo (Por quem?)

Setor de Assisténcia ao Educando.

Prazo esperado para execucdo (Quando?)

Até setembro de 2017.
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6) Criacao de orgaos de representacdo estudantil

Acéo (o qué?)

Incentivar e viabilizar a criacdo em cada campus dos centros académicos e do diretdrio
académico.

Objetivo /Problema (Por qué?)

A criacdo dos centros académicos e do diretério académico permitira um envolvimento maior dos
discentes com atividades promovidas dentro e fora do campus, além de promover um ambiente
propicio ao fortalecimento do engajamento politico e institucional, tornando mais concreta a
participacao estudantil nos rumos da instituicao.

Responsavel pela agcdo (Por qguem?)

Setor de Assisténcia ao Educando e os discentes.

Prazo esperado para execugdo (Quando?)

Até dezembro de 2017.

7) Fortalecimento dos érgdos de representacdo estudantil existentes

Acdo (o qué?)

Fortalecer os 6rgdos de representatividade estudantil j4 existentes, dando maior autonomia,
visibilidade e condi¢cfes para a realiza¢do das agoes.

Objetivo /Problema (Por qué?)

Esse fortalecimento possibilitara um maior interesse e confianga por parte da comunidade
discente nas a¢bes desses 6rgaos, demonstrando que de fato existe uma gestdo democrética e
participativa.

Responsavel pela agdo (Por quem?)

Gestédo e membros de cada 6érgao estudantil.

Prazo esperado para execucdo (Quando?)

Até dezembro de 2017.
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5.2.3. Acdes para a Infraestrutura Fisica

1) Avaliagdo da Cantina Escolar

Acéo (o qué?)

Avaliar as principais reclamacfes apresentadas, visando a solucdo dos problemas, divulgando
amplamente as ac0fes articuladas.

Objetivo /Problema (Por qué?)

Segundo o resultados dos questionarios avaliados, 25,6% da comunidade escolar participante
consideraram, de modo geral, as cantinas dos campi como Regular, destacando-se como fragilidade,
especificamente, nos campi-Pré. Os principais apontamentos referem-se a qualidade dos produtos, 0s
precos praticados e a falta de qualidade das instalacoes.

Responsavel pela acdo (Por quem?)

Dirigentes e setores competentes

Prazo esperado para execucédo (Quando?)

Até Dezembro de 2017

2) Avaliacdo do setor de Mecanografia (Xerox)

Acéo (o qué?)

Analisar os servigcos prestados e dos custos praticados para este servi¢o, apoiando-se em pesquisa de
mercado , assim como uma analise, junto as outras unidades, do formato dos servicos realizados, a fim
de minimizar a demanda.

Objetivo /Problema (Por qué?)

Identificacdo de fragilidade quanto ao setor de Mecanografia dos campi-p6s. Dentre 0os apontamentos
especificados de forma detalhada, esta o valor praticado pelo setor a comunidade escolar, além de
alguns campi ndo contarem com o Servico.

Responsavel pela acdo (Por quem?)

Dirigentes e setores competentes

Prazo esperado para execucéo (Quando?)

Até Dezembro de 2017
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3) Avaliacdo dos servicos de assisténcia médica e odontologica

Acéo (o qué?)

Desenvolver acdes de elucidacao do trabalho realizado por estes setores junto & comunidade escolar
das unidades em destaque.

Objetivo /Problema (Por qué?)

O desconhecimento por parte de 49,4% da comunidade académica quanto aos servicos de Assisténcia
Médica e Odontol6gica prestado nas unidades faz desse quesito uma fragilidade nos campi-Pos.

Responsavel pela agdo (Por quem?)

Dirigentes e setores competentes.

Prazo esperado para execugéo (Quando?)

Até dezembro de 2017.

4) Disponibilidade e a qualidade da conexao a internet

Acéo (o qué?)

Ampliar o link de conexdo com a Internet nas unidades do IFSULDEMINAS. Essa agéo deve visar ao
aperfeicoamento da experiéncia de uso da Redes computadores do IFSULDEMINAS, com participagcao
da comunidade escolar.

Objetivo /Problema (Por qué?)

Identificacdo de um indice menor do que 40% de satisfacdo quanto a disponibilidade e qualidade da
conexdao com a Internet em todas os Campi do IFSULDEMINAS.

Responsavel pela acdo (Por quem?)

Dirigentes maximos da Instituicdo, dirigentes das unidades e setores competentes

Prazo esperado para execucéo (Quando?)

Até fevereiro de 2018
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5) Qualidade e disponibilidade de sinal de internet wifi no campus

Acéo (o qué?)

Considerando-se que esta acdo esta diretamente relacionada com a ampliacdo da largura de banda da
conexdo com a Internet da unidade. Propde-se o desenvolvimento/divulgacdo de um plano de acéo para
ampliacdo do alcance do sinal de Wifi nas unidades do IFSULDEMINAS. Sugere-se, também, que
estabeleca-se um processo de divulgacdo e apresentacdo dos detalhamentos do servico de Wifi
prestado a comunidade escolar.

Objetivo /Problema (Por qué?)

Foi identificado o indice menor do que 25% de satisfacdo quanto a qualidade, a disponibilidade, a
estabilidade e ao alcance do servico de Wifi, em todos os campi do IFSULDEMINAS, bom como quanto
a limitacao de servicos especificos nessa area.

Responsavel pela acdo (Por quem?)

Dirigentes, NTI e demais setores relacionados.

Prazo esperado para execucédo (Quando?)

Até dezembro de 2017

5.3. ACOES COM BASE NA AVALIACAO DO ANO DE 2017

5.3.1. Acdes para a Dimenséao 3 - Responsabilidade social da institui¢ao.
1)

Acéo (o qué?)

Oferta de cursos de capacitacdo ou disciplinas que tratem das tematicas de inclusédo social para
os alunos das licenciaturas e realizagdo de projetos nesta area.

Objetivo /Problema (Por qué?)

Os alunos observam que, por ter cursos voltados para a formacgéo de professores, o Instituto
deveria trabalhar mais as teméticas em tornos da inclusdo social. Envolvendo os alunos em
projetos que envolvessem essas questdes no cotidiano das disciplinas.

Responsavel pela acdo (Por quem?)

Professores e coordenadoria de ensino

Prazo esperado para execucéao (Quando?)

Outubro de 2018, antes da aplicacdo da préxima avaliacéo
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2)

Acéo (o qué?)

Ampliar as possibilidades de capacitacdo dos servidores para atender pessoas com necessidades
especiais e possibilitar a contratacdo de profissionais especializados.

Objetivo /Problema (Por qué?)

Permitir a inclusdo social no ambiente académico do IFSULDEMINAS, oferecendo as pessoas
com necessidades especiais amplo suporte dos servidores do campus bem como atendimento
personalizado de acordo com cada necessidade.

Responsavel pela acdo (Por quem?)

Sugere-se uma agao conjunta entre o Nucleo de Atendimento a Pessoas com Necessidades
Educacionais Especiais (NAPNE) e a Coordenacao de Gestao de Pessoas objetivando
promover cursos de capacitagao.

Prazo esperado para execucéo (Quando?)

Acdo continua de capacitacdo prevendo também a rotatividade de professores substitutos e
servidores terceirizados.

3)

Acéo (o qué?)

Estreitar as relagbes com os setores publico, privado e mercado de trabalho de acordo com as
areas especificas dos cursos superiores oferecidos e divulgar as relagfes ja existentes.

Objetivo /Problema (Por qué?)

Sanar a demanda identificada por alguns alunos do campus Machado em relagcdo ao
estabelecimento de parcerias com o0s setores publicos e privados para que possam vislumbrar
oportunidades de complementacdo dos estudos e dos conhecimentos adquiridos. Caso as
parcerias ja existam, promover ampla divulgacéo para a comunidade académica. Além disto,
incentivar e divulgar a participacdo nas incubadoras de empresas e empresas juniores para
contribuicdo na formacéo de pesquisadores e captacdo de recursos.

Responsavel pela acdo (Por quem?)

Coordenacao de Extenséo e Setor de Estagios

Prazo esperado para execucédo (Quando?)
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Para as parcerias ja existentes sugere-se a divulgacao imediata de acordo com cada area de
curso, bem como a divulgacéo da incubadora de empresas. Para futuras parcerias, recomenda-
se contato com os coordenadores de curso e alunos para sugestoes.

4)

Acéo (o qué?)

Abertura do portéo do primeiro prédio e revisdo dos acessos internos do campus.

Objetivo /Problema (Por qué?)

Os alunos, em sua maioria, aprovam o sistema de cotas e percebem a atuacao de nucleos como
NAPNE e o NEGES no campus. No entanto, avaliam que o campus hao é acessivel o suficiente
para pessoas que possuem alguma necessidade especial, com destaque para cadeirantes, que
tem seu acesso a determinados espacos limitado pelo fato do campus possuir como Unica
entrada, a central, o que dificulta 0 acesso aos dois prédios de salas de aulas.

Responsavel pela acdo (Por quem?)

Direcdo Geral e NAPNE do Campus Pouso Alegre

Prazo esperado para execucédo (Quando?)

Outubro de 2018, antes da aplicacdo da préxima avaliagéo

5)

Acéo (o qué?)

Divulgar a forma de constituicdo e os objetivos do Nucleo de Estudos de Género e Sexualidade
(NEGES).

Objetivo /Problema (Por qué?)

Esclarecer para a comunidade académica quais as pessoas que podem participar do NEGES
conforme definido em chamadas internas de constituicdo deste nucleo, a saber professores
efetivos, substitutos e técnicos administrativos do quadro de pessoal do IFSULDEMINAS e
estudantes regularmente matriculados nos cursos do IFSULDEMINAS. Promover ampla
divulgagao sobre os objetivos deste nucleo que, conforme chamada interna n° 02/2017, “trata-se
de um nucleo voltado para o estudo da tematica género e sexualidade no &mbito educacional e
para o desenvolvimento de acdes com vistas a promocao da equidade de género, identidade de
género e orientacéo sexual e ao enfrentamento ao sexismo e a homofobia”.

Responsavel pela acdo (Por quem?)

Membros do NEGES e/ou meios de divulgagao on-line (portal do IFSULDEMINAS e de suas
unidades, redes sociais).
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Prazo esperado para execucédo (Quando?)

Espera-se que a divulgacdo do NEGES seja feita ainda em 2018, considerando que a
homologac¢édo dos membros do nucleo foi realizada em setembro de 2017, conforme noticiado em:
(https://portal.ifsuldeminas.edu.br/index.php/pro-reitoria-ensino/editais-proen/188-outros/1451-
chamada-02-2017-constituicao-do-nucleo-de-estudos-e-pesquisa-em-genero-educacao-e-
sexualidade-neges) .

6)

Acéo (o qué?)

Realizar ampla divulgacdo em relacdo as caracteristicas de concesséo do Auxilio Estudantil do
IFSULDEMINAS em cada uma de suas unidades bem como as formas de acesso aos editais.

Objetivo /Problema (Por qué?)

Alguns alunos dos cursos superiores do campus Machado desconhecem o funcionamento e 0s
critérios para concessao do Auxilio Estudantil. Sugere-se para sanar este problema, divulgar os
tipos de auxilio (transporte, moradia, alimentacdo, material didatico-pedagodgico, etc.) e os
respectivos critérios de concessdo. Fixar nos murais dos prédios pedagogicos e no portal
institucional e suas unidades as noticias de inscrigdo no programa de Auxilio Estudantil e o
endereco do sistema para acesso aos editais: https://auxilioestudantil.ifsuldeminas.edu.br/login

Responsavel pela acdo (Por quem?)

Equipe responséavel pela manutencéo do portal do IFSULDEMINAS e de suas unidades, com
apoio da Assessoria de Comunicacao e setores de atendimento aos estudantes.

Prazo esperado para execugéo (Quando?)

Tendo em vista que o sistema on-line de Auxilio Estudantil j esta disponivel na Internet,
espera-se que a divulgacao possa ser feita sempre que um novo Edital for publicado.

7)

Acdo (o qué?)

Criacdo de incubadora de empresas e/ou empresa junior, nos campi que ainda ndo possuem.

Objetivo /Problema (Por qué?)

Criar uma incubadora de empresas e/ou empresa junior da area da computacdo no campus que
envolva producéo de tecnologia e sistemas.

Sanar uma fragilidade levantada pelos alunos que € a falta de incubadora empresas e/ou empresa
junior para permitir uma vivéncia profissional no proprio campus.
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Responsavel pela acdo (Por quem?)

Professores do curso, nucleo docente estruturante e colegiado do curso. Apoio da dire¢do do
campus.

Prazo esperado para execucéao (Quando?)

Inicio das acbes no primeiro semestre de 2018, com prazo estipulado para segundo semestre
de 2019.

8)

Acéo (o qué?)

Oportunizar a participagdo e organizagdo de eventos artisticos.

Objetivo /Problema (Por qué?)

Permitir que os alunos participem de mais eventos culturais e produzam conteudo artistico. Alunos
sugeriram a organiza¢ao de mais eventos culturais e artisticos no campus, como o projeto Quintal.
Sugeriram também oportunidades para organizacdo de eventos e producdo de conteldos
artisticos.

Responsavel pela acdo (Por quem?)

Comissdes organizadoras de eventos do curso.

Prazo esperado para execugéo (Quando?)

Acao continua, com inicio no segundo semestre de 2018.

5.3.2. Acdes para a Dimenséao 4 - Comunicacdo com a sociedade.
1)

Acdo (o qué?)

Divulgar melhor as ag¢fes internas, eventos e vestibulares do campus levando a informacéo a
diferentes locais, como escolas, pracas, centros de maior circulacdo, entre outros. Por meio de
diferentes meios de comunicacdo, como radio, televisédo, planfetagem, outdoor, etc.

Objetivo /Problema (Por qué?)

Melhorar uma divulgacdo que ja é vista como uma potencialidade do campus abrangendo ainda
mais pessoas por meios de comunicacao diversos. A fim de, informar tanto a comunidade interna
como externa, das agdes do campus, de forma antecipada.

Responsavel pela acdo (Por quem?)
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ASCOM (Assessoria de Comunicacdo) e COPESE (Comisséo Permanente de Selecado)

Prazo esperado para execucéao (Quando?)

Até dezembro de 2018, em acao continua.

2)

Acéo (o qué?)

Incentivar o desenvolvimento de projetos de extensdo e eventos, e institucionalizar os ja
existentes, que busquem atender a comunidade externa promovendo atividades de esporte, lazer,
cultura e educacéo.

Objetivo /Problema (Por qué?)

Melhorar as a¢des de interacao campus e comunidade, que ja acontece por meio de eventos e €
apresentado como uma potencialidade. Essas a¢des possibilitam divulgar o IFSULDEMINAS para
a comunidade, melhorando consideravelmente a comunicacdo com a sociedade. Muitos campi
possuem projetos e eventos que sdo muito bem avaliados pela comunidade académica, esses
projetos poderiam ser institucionalidades, de forma que todos os campis 0s realizassem com
apoio da Reitoria e Direcdo dos Campi.

Responsavel pela agcédo (Por quem?)

Pré-reitora de Extenséo, Coordenadorias de Extensédo e ASCOM (Assessoria de Comunicacao)

Prazo esperado para execugéo (Quando?)

Até dezembro de 2018, em acéo continua

3)

Acéo (o qué?)

Melhorar o dialogo da Reitoria com os Campi por meio de seminarios, simpésios, workshops ou
reunides entre as areas interessadas.

Objetivo /Problema (Por qué?)

Foi observado no relatério que diversos procedimentos realizados nas politicas constantes no
PDI, bem como metas definidas e outros itens avaliados que a Reitoria teve uma predisposicdo
maior em avaliar o item como potencialidade, enquanto os campi avaliaram como normalidade.
Essa diferenca de visdo pode estar associada a falta de dialogo e informacao. Ou a Reitoria detém
informacdes que os campi ndo possuem, ou a Reitoria ndo conhece a realidade dos campi, nesse
sentido faz-se necessario melhorar a integracédo entre Reitoria e Campi por meio do dialogo e
troca de informacgdes.

Responsavel pela acdo (Por quem?)
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Estrutura administrativa (Reitoria, Diretoria e Setores)

Prazo esperado para execucéao (Quando?)

Acgdo continua. Primeiros eventos a partir de 2019.

4)

Acéo (o qué?)

Realizar divulgacdo quanto a estruturacdo do portal on-line do IFSULDEMINAS e de suas
unidades.

Objetivo /Problema (Por qué?)

Alguns alunos do campus Machado indicaram como fragilidade a estruturacdo do portal do
IFSULDEMINAS. Entretanto, acredita-se que uma ampla divulgacdo da estrutura do portal possa
ser feita através de folders explicativos e/ou disponibilizacdo de guia de navegacao através das
redes sociais ou do proprio portal, dando um destaque mais amplo a opcao “Mapa do site”.

Responsavel pela agdo (Por quem?)

Equipe responsavel pela manutencédo do portal do IFSULDEMINAS e de suas unidades, com
apoio da Assessoria de Comunicacao.

Prazo esperado para execucédo (Quando?)

Tendo em vista que o portal passou por recente reformulacéo, espera-se que a divulgacao das
formas de acesso ao contetdo institucional e para cada campus possa ser feita no primeiro
semestre de 2018.

5)

Acdo (o qué?)

Incluir nos produtos de comunicagdo da ASCOM a criagéo videos de curtissima duracdo com as
manchetes das noticias publicadas no site institucional, para serem veiculados as redes sociais e
aplicativos de mensagens.

Objetivo /Problema (Por qué?)

O site é o principal meio divulgacdo do IFSULDEMINAS. No entanto, pelas respostas fornecidas
na avaliacdo é possivel observar que a comunidade é carente da divulgacao de informacdes
importantes. Atualmente as pessoas estdo mais conectadas as redes sociais e aos aplicativos de
mensagens, no entanto o tempo gasto com a leitura de mensagens e noticias parece ser cada
vez menor. A utilizacdo de videos de divulgacéo nessas plataforma pode ser uma solucéo para a
melhoria na divulgacéo de informacdes.

Responsavel pela acdo (Por quem?)
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ASCOM

Prazo esperado para execucéao (Quando?)

Segundo semestre de 2018.

6)

Acéo (o qué?)

Conscientizar a comunidade académica e a sociedade sobre a possibilidade de contato com a
Ouvidoria do IFSULDEMINAS através pré-agendamento de visita, contato por telefone, e-mail e
divulgacdo do endereco para o envio de correspondéncia, como descrito no portal do
IFSULDEMINAS. Permitir o acesso on-line a Ouvidoria ndo exclusivamente pelo site da reitoria,
mas também pelos sites dos campus.

Objetivo /Problema (Por qué?)

Muitas pessoas desconhecem as formas de contato com a Ouvidoria do IFSULDEMINAS.
Acredita-se que com a divulgagéo deste canal de comunicagédo, a comunidade académica e a
sociedade poderéo solicitar atendimento quanto a dendncias, reclamacgdes, elogios, sugestoes.

Responsavel pela agdo (Por quem?)

Equipe responsavel pela manutencédo do portal do IFSULDEMINAS e de seus campus, com
apoio da Assessoria de Comunicagao.

Prazo esperado para execucédo (Quando?)

Como a canal de comunicagdo com a Ouvidoria ja existe, espera-se que sua divulgacao e
disponibilidade de acesso através dos portais dos campus possam acontecer no 1° semestre de
2018.

5.3.3. Acdes para a Dimenséao 8 - Planejamento e avaliacdo.
1)

Acéo (o qué?)

Criacéo de folder/ cartilha “Como o IFSULDEMINAS se saiu na sua propria avaliacao? - PDI, CPA
e o resultado da avaliacao institucional”.

Objetivo /Problema (Por qué?)

A grande maioria dos alunos desconhece a existéncia do Plano de Desenvolvimento Institucional
e da Comisséo Propria de Avaliacdo. Por meio dessa publicagdo, seria explicada de forma breve
a importancia do PDI e a acdo da CPA em mensurar o atendimento das metas e propor solucdes.
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Responsavel pela acdo (Por quem?)

CPA Institucional

Prazo esperado para execucéo (Quando?)

Outubro de 2018, antes da aplicacdo da préxima avaliagéo

2)

Acéo (o qué?)

Realizacao de rodas de conversa da Comissao Propria de Avaliagdo — CPA coma comunidade
académica.

Objetivo /Problema (Por qué?)

Os alunos se sentem excluidos das discussdes dos resultados das avaliacdes aplicadas pela
CPA. Através desses encontros presenciais, 0s alunos teriam a oportunidade de conhecer seus
membros, entender melhor o papel da CPA, acompanhar e participar ativamente na proposicao
de solugdes.

Responsavel pela agdo (Por quem?)

Subcomissdes da CPA e coordenadores de curso

Prazo esperado para execugéo (Quando?)

Outubro de 2018, antes da aplicacéo da préxima avaliagéo

3)

Acdo (o qué?)

Divulgacdo da CPA pela propria comissédo de avaliagdo, com apoio do coordenador de ensino e
coordenadores de cursos efetivamente nas salas de aula, explicando a importancia do trabalho
da CPA como ferramenta para reivindicagéo dos alunos dos pontos falhos apontados por eles no
Campus e sugerindo melhorias.

Objetivo /Problema (Por qué?)

A CPA podera trabalhar diretamente com os representantes de salas, realizando um canal direto
da comissdo com os discentes, para que eles conhe¢am o que é a CPA antes da realizacao do
guestionario de avaliagdo. Quando conseguir atender a alguma reinvindicacdo dos discentes, a
CPA poderia providenciar uma placa, adesivo ou algo similar, para ficar registrado no local ou no
equipamento como forma de divulgacdo da importancia da participacdo da CPA e com isso
incentiva-los futuras conquistas.
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Responsavel pela acdo (Por quem?)

Membros da CPA, através da divulgacao do trabalho e propésitos da CPA em formato de folders
entregues aos alunos que estardo ingressando no Campus.

Prazo esperado para execucéao (Quando?)

Esse trabalho deve ser realizado de forma continua pelos membros da CPA e incluidos no
relatério institucional.

4)

Acéo (o qué?)

Criacdo de nucleos de discusséo sobre as fragilidades e de implementagéo das propostas de
acOes sugeridas pela CPA.

Objetivo /Problema (Por qué?)

Tornar as acfes mais efetivas e sanar o desconhecimento da comunidade académica em relacédo
as acg0Oes propostas pela CPA.

Responsavel pela agdo (Por quem?)

Direcdo Geral, DDE e ASCOM.

Prazo esperado para execugéo (Quando?)

Segundo semestre de 2018

5)

Acdo (o qué?)

Dar visibilidade as acdes tomadas pelos gestores em funcdo das fragilidades apontadas pelo
trabalho da CPA.

Objetivo /Problema (Por qué?)

Tornar as agdes mais efetivas e sanar o desconhecimento da comunidade académica em relagao
as acgOes propostas pela CPA.

Responsavel pela acdo (Por quem?)

Direcdo Geral, DDE e ASCOM.

Prazo esperado para execucéo (Quando?)

Segundo semestre de 2018
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5.3.4. Acdes para a Dimenséao 10 - Sustentabilidade financeira.
1)

Acéo (o qué?)

Divulgacao a comunidade sobre as acfes gerenciais e de sustentabilidade que sdo tomadas pelo
campus.

Objetivo /Problema (Por qué?)

A grande maioria dos alunos desconhece a as politicas orcamentérias do campus e de que forma
e como sao aplicadas. O objetivo da proposta € levar este conhecimento aos discentes para que
conhecem a instituicdo onde estudam e também como é gerida.

Responsavel pela acdo (Por quem?)

Diretoria de Administracéo e Planejamento

Prazo esperado para execucéo (Quando?)

Outubro de 2018, antes da aplicacdo da préxima avaliacéo

2)

Acéo (o qué?)

Rodas de conversa com alunos dos cursos superiores e pos-graduacao.

Objetivo /Problema (Por qué?)

Os alunos se sentem excluidos e ndo sabem exatamente como funciona a area financeira do
campus, quais a¢cbes podem ser tomadas e quais ndo podem.

Responsavel pela acdo (Por quem?)

NAPI e Diretoria de Administracao

Prazo esperado para execucédo (Quando?)

Outubro de 2018, antes da aplicacdo da préxima avaliacéo

3)

Acéo (o qué?)

Divulgar e incentivar o acesso ao Portal da Transparéncia para o conhecimento detalhado dos
processos de licitacdo e compras.
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Objetivo /Problema (Por qué?)

Sanar o desconhecimento dos discentes em rela¢éo as finangas da Instituicao.

Responsavel pela acao (Por quem?)

Direcdo Geral, ASCOM

Prazo esperado para execucéao (Quando?)

A partir de 2018

4)

Acdo (o qué?)

Estudo da implantagdo de um orgamento participativo nos campi e na Reitoria

Objetivo /Problema (Por qué?)

Melhorar a distribui¢cdo, os gastos e o acompanhamento dos recursos publicos. De acordo, com
os dados coletados, a alocacao de recursos ndo é igualitaria, com isso setores que necessitam
recursos sao prejudicados, enquanto outros setores realizam compras de materiais e
equipamentos superestimadas.

Responsavel pela acdo (Por quem?)

Reitoria, Pré-reitoria de administracao, Diretores Gerais, CONSUP, CAPI e NAPI

Prazo esperado para execucéo (Quando?)

Apresentacdo das propostas iniciais em 2019

5)

Acéo (o qué?)

Definir/Padronizar o processo de compras e licitacdo, onde conste as etapas do processo, 0s
responsaveis e 0s prazos para execucgao e a transparéncia de todo processo.

Objetivo /Problema (Por qué?)

Atualmente ndo é claro como funciona o processo de compra e licitagbes da instituicdo. Se o
processo que chega primeiro ao setor € o primeiro a ser concluido, quais s@o as prioridades,
guem sao 0s responsaveis por cada etapa do processo, quais prazos aceitaveis para realizagdo
de cada etapa, quem autoriza a compra, que faz os orcamentos, onde se verifica a disponibilidade
orcamentaria e financeira para aquisicdo do produto, quando o produto vai chegar, quem vai
fiscalizar a entrega, etc., muitas questdes ndo sao claras. Quando um servidor precisar realizar
uma compra 0 processo por vezes demora, pois se esbara nessas questdes. Alguns projetos de
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extensdo séo prejudicados em sua execucao, pois 0s materiais necessarios para sua realizacéo,
por vezes ndo sao adquiridos ou sdo adquiridos ap6s a conclusdo do projeto. A padronizagéo e
divulgacdo do processo para todos os interessados, bem como o acompanhamento online de
cada etapa, sao acdes que possibilitariam melhorar as fragilidades detectadas nessa area.

Responsavel pela acao (Por quem?)

Pré-Reitoria de administracdo, Diretores Gerais, CONSUP, CAPI e NAPI

Prazo esperado para execucéao (Quando?)

A partir de 2019

6)

Acdo (o qué?)

Avaliar os contratos de concessao de uso das lanchonetes, a fim de verificar a possibilidade de
reducédo dos produtos alimenticios vendidos aos estudantes.

Objetivo /Problema (Por qué?)

Nos campi, principalmente nos pos-existentes que ndo possuem restaurante estudantil, as
lanchonetes sé@o os principais locais onde os estudantes realizam as refeigcdes. Nas questdes
abertas foram verificadas muitas criticas quanto ao custo da alimentacdo. A alimentagdo é um
dos fatores que colaboram para evasdo escolar, nesse sentido € necessario analisar as
possibilidades para fornecer alimentag&o ao custo acessivel a todos alunos.

Responsavel pela agdo (Por quem?)

Diretores Gerais, DAP e NAPI

Prazo esperado para execucéo (Quando?)

A partir de 2018
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