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1. INTRODUCAO

O IFSULDEMINAS foi constituido pela Lei n°® 11.892, de 29 de dezembro de 2008
qgue delimitou seus servicos educacionais dentre aqueles pertencentes a educacao
profissional, técnica de nivel médio e superior, bem como estabeleceu sua finalidade de
fortalecer o arranjo produtivo, social e cultural regional.

A instituicdo organiza-se como autarquia educacional multicampi, com proposta
orcamentéria anual para cada Campus e para a Reitoria, exceto no que diz respeito a
pessoal, encargos sociais e beneficios ao servidor, 0s quais tém proposta unificada. Possui
autonomia administrativa e pedagdgica.

Suas unidades fisicas se distribuem no Sul de Minas Gerais da seguinte forma:

e Campus de Inconfidentes;

e Campus de Machado

e Campus de Muzambinho

e Campus de Passos

e Campus de Pocos de Caldas

e Campus de Pouso Alegre

e Campus avancado de Carmo de Minas
e Campus avancado de Trés Coracgdes

¢ Reitoria em Pouso Alegre

A estrutura multicampi comecou a constituir- se em 2008, quando a Lei 11.892/2008
transformou as escolas agrotécnicas federais de Inconfidente, Machado e Muzambinho em
Campus Inconfidentes, Campus Machado e Campus Muzambinho do IFSULDEMINAS, cuja
Reitoria fica, desde entdo, em Pouso Alegre.

Em 2009, esses trés Campi iniciais lancaram polos de rede em Passos, Pocos de
Caldas e Pouso Alegre, os quais se converteram nos Campus Passos, Campus Pocos de
Caldas e Campus Pouso Alegre.

Em 2013, foram criados os Campi avancados de Carmo de Minas e de Trés
Coracoes. Ambos os Campi avancados derivaram de polos de rede estabelecidos na regiao
do circuito das aguas mineiro, que fora protocolada no Ministério da Educacéo, em 2011,

como regido prioritaria da expansao.



Compete aos Campi prestar 0s servigos educacionais para as comunidades em que
se inserem. A competéncia estruturante da Reitoria influencia a prestacdo educacional
concreta no dia a dia dos Campi.

A Reitoria comporta cinco Pro-Reitorias:

* Pré-Reitoria de Ensino

* Pré-Reitoria de Pesquisa, P0s-Graduacao e Inovagao
* Proé-Reitoria de Extensao

* Pro-Reitoria de Planejamento e Administracéo

As Pro-Reitorias possuem competéncia para estruturar suas respectivas areas e
concentram servi¢os de ensino, pesquisa cientifica e integracdo com a comunidade. A Pré-
Reitoria de Planejamento e Administracdo concentra as competéncias de execucao
orcamentaria, infraestrutura e monitoramento de desempenho.

A Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA) e estruturada em comissdes locais, uma
em cada campi que possua curso superior, e uma comissao institucional. Cada comissao
local é composta por dois representantes docentes e um suplente, dois representantes
técnico-administrativos e um suplente, um representante discente e um suplente e um
representante da sociedade civil com um suplente. A comissao institucional € composta
pelos coordenadores das comissdes locais e por 1 representante do semento discente e um
representante da sociedade civil.

Este relatério apresenta os resultados da avaliagdo das dez dimensdes previstas na
lei 10.861/2004 - SINAES.

1.1. A COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA) DO IFSULDEMINAS

Em 31 de marco de 2010, foi aprovado o Regimento Interno da CPA do
IFSULDEMINAS. A Comisséao Propria de Avaliagdo (CPA), prevista no Art. 11 da Lei no.
10.861, de 14 de abril de 2004 e regulamentada pela Portaria no. 2051, de 19 de julho de
2004, do Ministério da Educacéo, € orgdo colegiado de natureza deliberativa e normativa,
no ambito dos aspectos avaliativos académicos e administrativos, rege-se pelo presente
Regulamento, pelo Estatuto e Regimento Geral do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e
Tecnologia do Sul de Minas Gerais (IFSULDEMINAS).

A posse dos membros da CPA para o periodo 2012 / 2014 ocorreu em 09 de

novembro de 2012. A partir da nomeacao dos membros da CPA, iniciaram-se os trabalhos



para realizacdo da Avaliagéo Institucional, tomando-se como referéncia as avaliagdes
anteriormente desenvolvidas em cada campus.

Em 08 de outubro de 2010, foram nomeadas, por meio da Portaria no. 540/2010, as
Subcomissbes dos Campi, conforme previsto no Regimento Interno da CPA, Artigo 5°. Em
julho de 2012, objetivando a inclusao dos novos campi do IFSULDEMINAS foi feita uma
nova Portaria (Portaria no. 537, de 02 de julho de 2012) que incluiu os membros dos Campi
Passos, Pocos de Caldas e Pouso Alegre, os quais até 2013 ofertaram somente cursos
técnicos, sendo que, em 2014, os Campi de Pouso Alegre e Pocos de Caldas passaram a
ofertar cursos superiores.

A avaliacao Institucional nos Campi do IFSULDEMINAS foi realizada no periodo de
novembro de 2014 a fevereiro de 2015, observando as dimensodes institucionais constantes
do artigo 3° da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacéo Superior — SINAES.

Aos 17 dias do més de junho de 2015, novos membros da CPA Institucional foram
empossados pelo Reitor do IFSUDEMINAS. Na reunido de posse, o Reitor explicitou, para
0S novos membros, a importancia da Comissado para o aprimoramento da Instituicdo. Na
mesma data, a nova Comissao tomou ciéncia das a¢des iniciais que deveriam ser tomadas
em 2015, quais sejam, a eleicdo do Presidente, alteracdo do Regimento da CPA,
necessidade de conhecimento pelos membros da Comissao da Lei 10.861, de 14 de abril de
2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo — SINAES, a Portaria MEC n° 2.051, de
09 de julho de 2004, que regulamenta os procedimentos de avaliagdo, o Plano de
Desenvolvimento Institucional do IFSULDEMINAS e o Regimento da CPA.

Todos os membros da CPA receberam cépias desses documentos da legislacédo
vigente. Na reunido, néo foi possivel definir o presidente, visto que o regimento permitia
apenas que o segmento docente ocupasse essa posi¢cao. De forma a atender o Regimento
e eleger um novo presidente, uma nova reunido foi marcada para 11 de agosto de 2008. Na
ocasiao, os membros da CPA participaram de um encontro de formagao, organizado pela
Pré-Reitoria de Ensino, quando foi proferida a palestra do Professor Assis Leéo, do IFPE,
abordando o tema “Avaliacao Institucional: Politicas de Avaliacao, Regulacao, e Instituicdes
de Educacao Superior”. Apos a palestra, os representantes da CPA elegeram a professora
Flavia de Floriani Pozza Rebello, como presidente da CPA.

No dia 18 de agosto de 2015, os membros da CPA reuniram-se para discutir as
modificacdes a serem feitas no Regimento Interno da CPA. Apos as discussfes e sugestoes,

o documento foi concluido e encaminhado ao CEPE para apreciacao.
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No mesmo ano, no periodo de 25 de setembro a 12 de outubro, a CPA realizou uma
meta-avaliagao institucional, com o objetivo de avaliar a metodologia e os procedimentos de
avaliacao que vinham sendo realizados na avaliacao institucional. Por meio dessa avaliacao,
percebeu-se que a comunidade sentia necessidade de mais divulgacéo tanto da avaliacédo
guanto dos resultados alcancados pela avaliacdo. Também foi exposto na meta-avaliacdo
gue as acoes indicadas pela CPA fossem acompanhadas, a fim de garantir a melhoria dos
servicos e dos atendimentos realizados pelo IFSULDEMINAS. Ainda por meio da meta-
avaliacdo também foram definidas as dimensGes a serem avaliadas e cujas analises
compdem cada relatério parcial nos anos do triénio, conforme dito acima

No periodo compreendido entre 26 de outubro a 15 de novembro do mesmo ano,
todos os membros da CPA e outros segmentos da comunidade académica foram convidados
a criar, em acdo conjunta e unificada, o questionario utilizado naquela avaliacdo. Essa
iniciativa deve-se ao fato de a CPA ter por fundamento o pressuposto de que, quanto maior
o0 envolvimento da comunidade no processo de avaliacdo, mais fidedignos serdo os
resultados obtidos e mais claras, coerentes e, por conseguinte, eficazes serédo as acoes de
aprimoramento institucional.

Aos 17 dias de dezembro de 2015 o novo Regimento da CPA foi aprovado pelo
CONSUP, por meio da Resolugcdo n° 068/2015. Algumas das conquistas previstas no
regimento sdo: o ingresso de membros por meio de elei¢cdes; a exclusdo dos membros
suplentes, sendo todos considerados titulares; a participacdo de membros da Reitoria na
CPA e a possibilidade de que o cargo de presidéncia seja ocupado por servidor do segmento
docente ou do técnico-administrativo.

Em 22 de agosto de 2016, a CPA encaminhou a Reitoria e aos Diretores dos Campi
o oficio 004/2016 que solicitava a abertura de elei¢cdes para recomposicdo da CPA, cada
Campi e a Reitoria constituiram uma comissao eleitoral para realizar a eleicdo. As comissdes
eleitorais seguiram as orientacdes da CPA para a realizacdo na eleicdo, entretanto a
execucao das atividades seguiu o calendario aprovado por cada comissao eleitoral.

Em 12 de janeiro de 2017, aconteceu nova nomeac¢do de membros da CPA, por
meio da Portaria n° 083, de 12 de janeiro de 2017, ajustando a Comissdo ao novo
Regimento, aprovado em 2015, o qual determina a nomeacdo de dois membros titulares
representantes de cada segmento para compor a CPA Institucional (docente, técnico
administrativo, discente e sociedade civil), em cada campus.

Em 20 de dezembro de 2018 foi aprovado o novo regimento da Comissédo Propria

de Avaliacao, resolucdo 114/2018. O regimento modificou a estrutura da CPA, definiu novas
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atribuigbes e reduziu a quantidade de membros representantes, a fim de atender os novos
instrumentos de avaliacdo publicados pelo INEP/MEC. Esté prevista para o ano de 2019 a

realizacdo de uma eleicédo para conducao de novos membros para CPA.

2. METODOLOGIA

2.1. INSTRUMENTOS DE COLETA

O instrumento de coleta de dados utilizado na pesquisa foi um questionario
estruturado, composto por namero diferente de questdes fechadas e abertas, variando
conforme o segmento em avaliagcdo e conforme as dimensdes e eixos avaliados em cada

ano. A tabela 2, apresenta o nimero de questdes em cada avaliacao.

Tabela 1 - Numero de questoes dos questionarios aplicados

Discentes .
Tipo de auestio Docentes e CUTSOS Discentes
P q TAEs . . cursos EaD
presenciais
Multipla Escolha - Unica Resposta 56 123 135
Mudltipla Escolha - Varias Respostas 1 1 1
Dissertativa 1 0 0
Total questdes por questiondrio 58 124 136

Os questionarios foram aplicados por meio de sistema informatizado, desenvolvido
pela propria CPA. Para acesso ao sistema, 0s entrevistados receberam um token (senha)
gue permitia acesso ao questionario. O token nao identificava o entrevistado, mas permitia
reconhecer o curso, o segmento e o local (Campi/Reitoria) a que pertencia o entrevistado.
Para os segmentos docente, técnicos administrativos em educacado -TAEs, e discentes de
cursos a distancia os tokens foram enviados para os e-mails dos entrevistados, para 0s
discentes dos cursos presenciais os tokens foram impressos e entregues para cada
respondente. A entrega dos tokens para os discentes dos cursos presenciais foi realizada
pelo coordenador dos respectivos cursos.

O sistema realiza a gravacao automatica das respostas fornecidas pelo entrevistado.
Dessa forma, caso o entrevistado nao terminasse de responder o questionario ou houvesse

uma falha na conexdo com a internet, o entrevistado poderia acessar 0 questionario
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posteriormente, utilizando o mesmo token, para continuar a responder as questdes, de onde
havia parado.

Ao final, o entrevistado confirmava a conclusao do questionario e o sistema validava
se todas as questdes haviam sido respondidas. Validada as respostas fornecidas, o sistema
finalizava o questionario e inutilizava o token do entrevistado.

Inicialmente, foi aplicado um pré-teste a cinco docentes e um TAE. O objetivo foi
avaliar se as questdes seriam bem entendidas, bem como identificar se estavam claras e
objetivas ou se causariam duvidas aos respondentes

Tendo em vista que o sistema realizava a gravacao automéatica das respostas do
usuario, algumas questdes podem apresentar mais respostas do que outras. Isso se deve
ao fato de que alguns entrevistados ndo responderam a todas as questdes e ndo concluiram
0 questionario.

A participacdo dos segmentos na avaliacdo foi voluntaria, no entanto a Comisséo
Prépria de Avaliacdo — CPA —, a fim de ampliar a participacdo dos segmentos realizou uma

mobilizacdo, que desenvolveu como acoes:

¢ Divulgacao da avaliacéo no site institucional e no Tvs indoors;

e Envio informativos através do e-mail institucional;

e Disponibilizacdo de laboratérios de informatica para acesso e resposta ao
guestionario eletrénico;

e Compartilhamento do link da noticia no site no Facebook;

e Fixacgéo de cartazes nas salas de aula;

e Apoio da Direcao de ensino e da Coordenacao de Ensino, solicitando a ajuda
dos coordenadores dos cursos superiores na divulgacéo da avaliagao;

e Apoio dos coordenadores de aplicacao da avaliacéo;

e Apoio dos professores, por meio de concesséo de periodo de aulas, para que
os alunos fossem aos laboratérios responder ao questionario.

e Envio de e-mails informativos e com token para participacdo dos docentes e

técnicos administrativos.
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2.2. TECNICAS PARA ANALISE

No questionario para as questdes fechadas, foram utilizadas duas escalas do tipo
Likert. A primeira, de 5 pontos assim distribuidos: 0 Nao sei responder, 1 Muito Ruim, 2
Ruim, 3 Regular, 4 Bom e 5 Muito Bom. A segunda de 6 pontos assim distribuidos: -1 ndo
se aplica, 0 Nao sei responder, 1 — Discordo Totalmente, 2,3,4,5, 6 Concordo Totalmente.

Rensis Likert, em 1932, elaborou uma escala para medir os niveis de aceitacdo e
aprovacao, pois, segundo ele, o individuo constrdi esses niveis segundo suas experiéncias
e influéncias sociais. As escalas de Likert requerem que os entrevistados manifestem seu
grau de concordancia ou discordancia ao responder as perguntas propostas as quais estdo
sendo avaliadas. Para as perguntas de concordancia, deve-se atribuir valores altos ou
positivos; as discordantes devem receber valores baixos ou negativos. (LIKERT, 2017)

Para analisar os itens Likert, foi utilizado o calculo do Ranking Médio (RM) proposto
por Oliveira (2005). Nesse modelo, atribui-se valor de 1 a 5 para cada resposta, na escala
de 5 pontos, ou valor de 1 a 6 para cada resposta, ha escala de 6 pontos, a partir da qual é
calculada a média pondera para cada item, baseando na frequéncia das respostas. Dessa

forma, foi obtido o RM através da seguinte estratégia.

Média Ponderada (MP) = 2( fi.Vi)
Ranking Médio (RM) = MP / (NS)
fi = freqUéncia observada de cada resposta para cada item
Vi = valor de cada resposta
NS = n° de entrevistados

Para a escala de 5 pontos, quanto mais proximo de 5 o RM estiver, maior sera o nivel
de satisfacdo dos segmentos e, quanto mais proximo de 1, menor. Para a escala de 6 pontos,
guanto mais préximo 6 o RM estiver, maior sera o nivel de satisfacdo dos segmentos e,
guanto mais proximo de 1, menor sera a satisfacdo. Para facilitar a analise e a visualizacdo
dos dados, o Rank Médio da escala de 6 pontos foi convertido para a escala de 5 pontos.

Para identificar as fragilidade e potencialidades, aplicou-se o Ranking Médio de cada
pergunta, numa escala que varia de 0 a 100%. A fim de n&o realizar uma avaliagéo binéria,
para a qual um item ou é avaliado como fragilidade ou € avaliado como potencialidade,
definiu-se que o item, para ser considerado adequado, deveria apresentar 60% de

aprovacgao.
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Dos 60% necessarios para ser considerado adequado, adicionou-se um limite de 10%

para cima e 10% para baixo, assim todos os itens dentro da faixa de 50% a 70% sao

considerados como dentro dos padrdes de satisfacdo esperados. Os itens com avaliacdo

abaixo dos 50% sédo considerados fragilidade e os itens acima de 70% sao considerados

potencialidade, conforme demostra a tabela abaixo:

Tabela 2 - Escala utilizada para defini¢cdo de potencialidades e fragilidades

Escala
% 50 |55 |60 |65|70| 75|80 |85 |90 |95 100
Média para
escalade5 1<=M<3 3<=M<=3,8 M > 3,8
pontos
Classificacéo Fragilidade Normal Esperado Potencialidade

A alternativa “Nao sei responder” ndo € utilizada no calculo do Ranking médio. Dessa

forma, ela nado interfere na classificacao do item.

As questdes que n&o utilizam a escala de Likert sdo analisadas por meio do

percentual de escolhas realizadas em cada segmento.

2.3. AVALIACAO INSTITUCIONAL

A avaliag&o institucional do ano de 2018 foi realizada entre os dias de 28 de fevereiro

de 2019 e 17 de marco de 2019 e contou com a participagao de 3.640 (trés mil seiscentos e

guarenta) participantes/respondentes, sendo eles representantes dos seguintes segmentos:

Docente TAE Discente

Aptos | Partic % Aptos Partic % Aptos | Partic %
Campus Inconfidentes 113 53 47% 93 36 39% | 1015 381 38%
Campus Machado 108 42 39% 100 34 34% 907 635 70%
Campus Muzambinho 157 91 58% 109 54 50% | 2660 1311 49%
Campus Pouso Alegre 86 36 42% 46 21 46% 560 224 40%
Campus Passos 76 49 64% 42 22 52% 423 291 69%
Campus Pocos de
Caldas 69 32 46% 41 20 49% 480 209 44%
Reitoria - - - 117 54 46% - - -
Campus Trés Coracdes 28 18 64% 19 6 32% 100 21 21%
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O gréafico abaixo apresenta a participacdo em porcentagem dos segmentos em cada

campi. Da esquerda para direita, sdo apresentados 0s campi que possuem, no somatério da

porcentagem dos segmentos, as melhores participacdes.
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Participacdo na avaliagdo por segmento
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Reitoria

De forma geral houve boa participacdo em todos segmentos de cada campi. O

campus Passos teve a maior participacdo considerando a porcentagem de participantes em

todos os segmentos. Na reitoria foram avaliados apenas os técnicos administrativos em

educacdo — TAEs, os docentes que atuam na reitoria foram contabilizados nos campi que

lecionam.

O quadro abaixo apresenta a participacdo de discentes por curso. A média das

participagOes de discentes nos cursos foi de 63%, tendo em vista que os discentes ndo sao

obrigados a participar da avaliacdo o percentual de participantes é considerado elevado.

CAMPI |CURSO APTOS | PARTICIPANTES | %
REDES DE COMPUTADORES 60 48 80%
«» | CIENCIAS BIOLOGICAS 130 53 41%
£ |LICENCIATURA MATEMATICA 90 66 73%
_é’ ENGENHARIA AGRONOMICA 170 40 24%
S |ENGENHARIA DE AGRIMENSURA E
© | CARTOGRAFICA 98 54 55%
~ | ENGENHARIA DE ALIMENTOS 130 99 76%
Licenciatura em Educacédo do Campo 27 21 78%
S |CIENCIAS BIOLOGICAS 100 98 98%
& |ENGENHARIA AGRONOMICA 224 157 70%
cz% ADMINISTRACAO 130 99 76%
CIENCIA E TECNOLOGIA DOS ALIMENTOS 60 49 82%
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SISTEMAS DE INFORMACAO 90 84 93%
ZOOTECNIA 160 86 54%
LICENCIATURA EM COMPUTACAO 90 30 33%
TECNOLOGIA EM ALIMENTOS 5 3 60%
MESTRADO EM ALIMENTOS 33 29 88%
CIENCIAS BIOLOGICAS 196 157 80%
ENGENHARIA AGRONOMICA 195 161 83%

2 | CIENCIAS DA COMPUTACAO 110 110 100%
% EDUCACAO FISICA 143 128 90%
% MEDICINA VETERINARIA 150 135 90%
5 LICENCIATURA EM EDUCACAO FISICA 104 86 83%
= TECNOLOGIA EM CAFEICULTURA 100 78 78%
GESTAO PUBLICA 50 30 60%
Licenciatura em Pedagogia EaD 806 426 53%

oo LICENCIATURA MATEMATICA 105 54 51%
9 & |LICENCIATURA EM QUIMICA 80 39 49%
g %;J ENGENHARIA CIVIL 160 95 59%
ENGENHARIA QUIMICA 145 36 25%
LICENCIATURA MATEMATICA 75 55 73%

§ ADMINISTRACAO 108 90 83%
A CIENCIAS DA COMPUTACAO 80 55 69%
o TECNOLOGIA EM DESIGN DE MODA 50 33 66%
TECNOLOGIA EM PRODU(}AO PUBLICITARIA 80 58 73%

@ TECNOLOGIA EM GESTAO AMBIENTAL 60 27 45%
= |CIENCIAS BIOLOGICAS 70 60 86%
g GEOGRAFIA 80 10 13%
S |GESTAO COMERCIAL 70 22 31%
§ ENGENHARIA DA COMPUTACAO 110 71 65%
o Educacéo Profissional e Techoldgica 50 19 38%
D g 8| Gestao Estratégica de Negdcios 50 11 22%
F O '8] Ensino de Ciéncias Naturais e Matematica 50 10 20%

3. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Cada questéo aplicada no questionario avalia um indicador e uma dimens&ao prevista
nalei 10.861/2004. Para obter a Ranking Médio Institucional, foi utilizada a média do Ranking
Médio de cada segmento. Como apresentado os questionarios de cada segmento possui um
namero distinto de questdes, dessa forma, nem todos 0s segmentos responderam todas as
guestdes. Assim o rank meédio institucional do item avaliado pode ser dada pelas respostas

fornecidas de um Unico segmento ou da média de dois ou trés segmentos.
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As subsecdes seguintes apresentam os resultados da avaliagao categorizados por
dimenséo avaliada.

3.1. DIMENSAO 1: A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL -
PDI

A Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) identifica o projeto ou a
misséo institucional, em termos de finalidade, compromisso, vocacao e inser¢ao regional, de
imediato, e nacional, por consequéncia. Essa dimenséo visa a analise da misséo, visdo e
objetivos institucionais, previstos no PDI 2014 - 2018.

Nessa dimensdo foi avaliado se comunidade académica conhecia Plano de
Desenvolvimento Institucional e se percebiam que as atividades desenvolvidas pela
instituicdo seguiam essa missdo. Foram realizadas duas perguntas sobre essa dimenséo,

conforme apresentado abaixo:

1) A missdo do IFSULDEMINAS é “promover a exceléncia na oferta da educacao profissional
e tecnoldgica, em todos os niveis, formando cidad&os criticos, criativos, competentes e
humanistas, articulando ensino, pesquisa e extensao e contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel do Sul de Minas Gerais.” o seu dia a dia, vocé tem percebido que as atividades
desenvolvidas no IFSULDEMINAS seguem essa missao?

Pergunta Doc % TAE % Disc % T %T

ente ente
SIM 227 70.7 164 66.7 2400 78.4 2791 76.9
NAO 9 2.8 3 1.2 63 2.1 75 2.1
EM PARTE 85 26.5 79 32.1 598 19.5 762 21.0
Total 321 100 246 100 3061 100 3628 100

A maior parte dos entrevistados acreditam que as atividades desenvolvidas na

instituicdo estdo pautadas em sua missao.

2) O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) € um documento de planejamento,
elaborado a fim de orientar as politicas do IFSULDEMINAS. Com relacdo a esse documento,
marque uma das opcdes abaixo:

Pergunta Doc % TAE % Disc % T %T
ente ente
Nao sabia da existéncia. 4 1.3 3 1.2 1060 34.7 1067 29.5

Sei da existéncia, mas néo
conheco o conteldo.

Sei da existéncia e
conheco o conteldo.

Total 319 100 242 100 3056 100 3617 100

132 41.4 112 46.3 1538 50.3 1782 49.3

183 57.4 127 52.5 458 15.0 768 21.2
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Sobre o conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) os segmentos
docente e técnicos administrativos sabem da existéncia do documento e o conhecem, ja o

segmento discente tem conhecimento do plano, mas ainda ndo o conhece.

3.2. DIMENSAO 2: A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUACAO,
A EXTENSAO E AS RESPECTIVAS FORMAS DE OPERACIONALIZACAO

A Dimensao 2 é uma das mais importantes para a qualidade do ensino superior, ela
avalia como essas politicas sdo efetivamente operacionalizadas nos cursos superiores, de
forma a melhorar sua qualidade. Essa dimensdo avalia ainda os procedimentos para
estimulo ao desenvolvimento do ensino, a producdo académica e das atividades de
extensdo, explicitando as politicas de formacédo académico-cientifica, profissional e cidada;
de construcdo e disseminacdo do conhecimento; de articulacédo interna, que favorece a
iniciacao cientifica e profissional de estudantes, 0s grupos de pesquisa e o desenvolvimento
de projetos de extenséo.

Sobre essa dimensé&o foram realizados 0s seguintes questionamentos:

3) Vocé desenvolveu e/ou participou de projeto(s) de ensino, pesquisa ou extensao
no IFSULDEMINAS, nos ultimos trés anos?

Pergunta Doc % TAE % Disc % T %T

ente ente
SIM 299 94.0 99 411 | 1401 | 459 | 1799 | 498
NAO 19 6.0 142 589 | 1650 | 541 | 1811 | 50.2
Total 318 100 241 100 3051 100 3610 100

No geral aproximadamente 50% dos representantes participaram de projetos de
ensino, pesquisa e extensao, esse percentual € maior no segmento docente, onde 94% dos
entrevistados afirmaram ter participados desses tipos de projetos a participacao € menor no

segmento técnico administrativo, onde 41,1% afirmou ter participados de algum projeto.

Nas questdes que utilizaram a escala de Likert foram avaliados: a integracéo e
divulgacdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo; o numero de bolsas
disponibilizadas; as condicbes dos laboratorios; a disponibilidade de materiais e se a
comunidade local estava sendo atendida pelas atividades desenvolvidas. De acordo, a
tabela abaixo, todos 0s seguimentos avaliaram os itens positivamente. As marcagdes em
amarelo representam que o item avaliado esta dentro dos padrdes esperados de qualidade
e os itens em verde que os itens avaliados estdo acima do esperado e corresponde a

potencialidades da institui¢ao.
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Docente TAE Discente Média
Pergunta

4) Como vocé avalia a integracéo das atividades de ensino,

pesquisa e extensdo?

5) Como vocé avalia os meios de divulgacéo das atividades

de ensino, pesquisa e extensao?

6) Como vocé avalia o nimero de bolsas para os projetos
de ensino, pesquisa e extensao?

7) Como vocé avalia as condi¢des dos laboratérios de
pesquisa, quanto a espaco de circulacédo e seguranca
(extintores, lava olho, iluminacéo), bancadas, arméarios e
pias?

8) Como vocé avalia a disponibilidade de equipamentos,
materiais (lupas, microscoépios, vidrarias, reagentes e
materiais de consumo) e/ou bibliografia disponivel para o
atendimento das pesquisas?

9) Vocé avalia que as atividades de extensao realizadas
pelo IFSULDEMINAS tém atendido as necessidades da 3.69 3.82 4.01 3.84
comunidade local?

3.72 BRI} 4.19 3.94

3.75 3.82 3.79 3.79

S5 3.60 3.36 3.44

3.58 4.04 4.12 3.91

SASHI! 4.05 4.01 3.86

Uma secédo do questionario procurou realizar uma avaliacdo do curso pelo discente.
Nesta secdo os discentes foram questionados diversos temas, dentre eles: o Projeto
Pedagdgico do Curso, a atuacao da coordenacdo de curso, a atuacao do corpo docente, 0
nacleo docente estruturante -NDE e o colegiado do curso, o desenvolvimento de atividades
praticas, dentre outras. Esta secdo analisa os resultados considerando os discentes
entrevistados de todos 0s cursos, para a analise especifica de cada curso veja os apéndices
deste documento.

As seguintes questdes foram realizadas aos discentes no questionario avaliativo.

10) Vocé conhece o Projeto Pedagdgico do Curso?

Pergunta Discente %
SIM 2535 83.5
NAO 501 16.5
Total 3036 100

A maioria dos discentes, cerca de 83.5%, responderam que conhece o Projeto
Pedagogico do curso que esta realizando.

11)O curso oferece atividades de pratica profissional ou académica compativeis com o
roposto no Projeto Pedagdégico do Curso?

Pergunta Discente %
SIM 2692 89.0
NAO 333 11.0
Total 3025 100
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De acordo com as respostas fornecidas pelos discentes os cursos estdo ofertando
praticas profissionais/académicas compativeis como proposto nos PPCs.

12) Vocé conhece o conceito do Curso no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes

(ENADE)?

Pergunta Discente %
SIM 1651 54.4
NAO 1382 45.6
Total 3033 100

A maioria dos alunos, cerca de 54% tem conhecimento do conceito do curso no
Exame Nacional de Desempenho do Estudantes (ENADE). Apesar da maioria ter
conhecimento do conceito do seu curso, a porcentagem de alunos que ndo conhece o
conceito também é elevada. A porcentagem de alunos ndo conhece o conceito do seu curso
pode ser interpretada como se o aluno ndo soubesse o que € o ENADE, nesse sentido é

importante realizar acdes divulgacdo, conscientizacdo e preparacao para exame.

13) Vocé conhece os membros do Colegiado do Curso?

Pergunta Discente %
SIM 1854 61.1
NAO 1182 38.9
Total 3036 100

A maioria dos alunos conhece os membros do Colegiado do Curso, cerca de 61% dos
discentes entrevistados. Conhecer os membros do colegiado e seus representantes € uma
forma de exercer a democracia e cobrar melhorias para o curso.

Os discentes quando questionados se 0 curso esta correspondendo as suas
expectativas, responderam positivamente. Na escala de 1 a 5, sendo 5 a melhor nota, a

meédia neste quesito foi de 4,34, configurando-se como uma potencialidade.

Média
Pergunta Discente
14) O curso estéa correspondendo as suas expectativas? 4.34

Apés os discentes avaliaram a coordenacdo do curso. Todos os itens avaliados foram

considerados potencialidade dos cursos e da instituicao.
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Média

Pergunta Discente
15)Como vocé avalia 0 empenho da coordenag&o no desenvolvimento e na qualidade do 433
curso? '
16)Como vocé gvalia a capacidade da coordenacédo em propor solucdes para 0s 412
problemas surgidos no Curso? :
17)Como vocé avalia o relacionamento da coordenacdo do curso com os discentes e 4.30
docentes? C
18)Como vocé avalia a comunicacéo e o dialogo da coordenacéo do curso com 0s 424

docentes e discentes?

Sobre a apresentacédo do plano de acéo para a gestdo do curso, a maior parte dos
discentes afirmaram que o coordenador faz a apresentacao do plano. E importante que seja
dada mais divulgacéo ao plano de acao e que ele esteja publicado online e acessivel a todos.

16) A coordenacéao do curso apresenta periodicamente seu plano de agéao para gestao do

curso?
Pergunta Discente %
SIM 2043 67.6
NAO 979 32.4
Total 3022 100

Apbs os discentes iniciaram a avaliacdo do corpo docente do curso. As questdes

referentes a escala de Likert foram todas avaliadas como potencialidade.

Pergunta Média
g Discente
17) Como vocé avalia a atualizagdo e o dominio de contedido dos docentes que atuam no 4.9
seu curso? i
18) Como vocé avalia o relacionamento e o dialogo dos docentes que atuam no seu 424
curso? .
19) Como vocé avalia a pontualidade dos docentes na realizacdo das suas funcdes? 4.27
20) Como vocé avalia a assiduidade dos docentes com suas fun¢cbes? 4.37
21) Como vocé avalia que a didatica dos docentes esta contribuindo para a sua 411
aprendizagem? ;
22) Como vocé avalia o incentivo dado pelos docentes para o desenvolvimento da 411
sua autonomia intelectual? :

23) Vocé considera que a disponibilidade do docente para o esclarecimento de davidas €? 4.24
24) Como vocé avalia os recursos didaticos utilizados na disciplina? 4.16
25) Como vocé avalia a compatibilidade da avaliacdo da aprendizagem com o contetido 4.09
trabalhado? '
26) Como vocé avalia a diversidade de instrumentos de avaliagéo (provas, trabalhos, 4.00

etc)?

Nas questdes que nao utilizaram a escala de Likert foi observada a porcentagem das

respostas dadas. Os itens 30, 31 e 32 merecem destaque, pois a soma das respostas nao
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e em parte se aproximam das respostas sim, consideradas ideais. Os itens 30 e 31 estdo

relacionados a avaliacdo. De acordo com as normas académicas o docente deve realizar a

correcdo das avaliacbes com os discentes e as avaliacbes mais do que medir a

aprendizagem dos alunos deve ser um instrumento para identificar as dificuldades de

aprendizagem e sana-las durante o processo de ensino.

Observa-se também que uma porcentagem consideravel dos discentes avaliam que

apenas parte da turma € comprometida, responsavel e assidua as aulas. E importante

analisar e propor actes especificas para cada turma a fim de melhorar este quesito.

Em

0 A 0
Pergunta SIM %o NAO % Parte

% Total

27) Os docentes apresentam o plano de ensino

0 0
das disciplinas no inicio do semestre? 2361 178,1% ) 4l 1,4% | 620

20,5% | 3022

28) O plano de ensino da disciplina apresentado
contém os itens essenciais (objetivos, conteddos, | 2461 82,0% | 31 1,0% | 509
sistema de avaliagcéo, atividades a serem
realizadas)?

17,0% | 3001

29) A totalidade dos contetdos e carga horéaria
prevista para a disciplina é cumprida 2480 |82,7% | 51 1,7% | 469
adequadamente?

15,6% | 3000

30) O docente analisa os resultados de avaliaces | 1402 |469% | 356 |11.9% | 1230
com os discentes? ’ '

41,2% | 2988

31) A turma é assidua as aulas, comprometida e 1668 |559% | 78 26% | 1239
responséavel? ’ ’

41,5% | 2985

32) As avaliacdes estdo articuladas a mecanismos
gue promovam o permanente acompanhamento
dos discentes, no intuito de identificar eventuais 1580 |53,1% | 270 | 9,1% | 1125
dificuldades na aprendizagem e sanéa-las ainda
durante o processo de ensino-aprendizagem?

37,8% | 2975

As proximas questbes avaliam diversas caracteristicas dos cursos de superiores,

dentre elas o desenvolvimento da autonomia do discente, a oferta de estagios e

intercambios, a metodologia e 0 apoio ao discente. Apenas a questdo 68 foi considerada

normal esperado, todas as demais foram consideradas potencialidades.

Pergunta Discente
33) As Qisciplinas cursa_das até o momento estao contribuindo para sua formacao integral, 4.40
como cidadéo e profissional. :
34) Os contetdos abordados nas disciplir_1a_s do curso. até o momento estédo 414
favorecendo sua atuacdo em estagios ou em atividades de iniciagdo profissional. ;
35) As metodologias_de ensino utilizadas no curso até 0 momento estédo d_esafiando vocé 492
a aprofundar conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas. ;
36) O curso esta propiciando experiéncias de aprendizagem inovadoras. 4.19
37) O curso gsté contribuindo para o desenvolvimento da sua consciéncia ética para o 4.48
exercicio profissional. .
38) No curso vocé esta tendo oportunidade de aprender a trabalhar em equipe. 4.48
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Pergunta Discente
39) O curso esta possibilitando aumentar sua capacidade de reflexao e argumentacao. 4.45
4Q)_ O curso es'gé promovgndo o desenvolvimento da sua capgcidade de pensar 4.42
criticamente, analisar e refletir sobre solu¢des para problemas da sociedade. :
41) O curso contribuiu para vocé ampliar sua capacidade de comunicacdo nas formas oral 4.43
e escrita.

42) O curso esta contribuindo para o desenvolvimento da sua capacidade de aprender e 4.43
atualizar-se permanentemente. i
43) As relacdes professor-aluno ao longo do curso estdo estimulando vocé a estudar e 4.15
aprender. :
44) Os pl'anos de ens'in'o apresentados pelos professores estdo contribuindo para o 4.93
desenvolvimento das atividades académicas e para seus estudos. ;
45) As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos planos de ensino estéo 431
contribuindo para seus estudos e aprendizagens. :
46) Estéo sendo oferecidas oporturlidades para os estudantes superarem dificuldades 394
relacionadas ao processo de formagéo. ;
47) A coordenacéo do curso esta disponivel para orientacdo académica dos estudantes. 4.38
48) O curso esta exigindo de vocé organizacgdo e dedicagéo frequente aos estudos. 4.61
49) Estdo sendo oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas, 4.10
projetos ou atividades de extensdo universitéria. :
_5(_))_Es£:§o s_enq;) oferecida_s _oportunidades_para 0s estgdantgs paNrticipareAm fje projetos de 3.99
iniciacdo cientifica e de atividades que estimularam a investigagdo académica. ;
51) O curso esta oferg_cendo_cgndigﬁes para os estudantes participarem de eventos 410
internos e/ou externos a instituigao. i
52) A instituicédo qfereceu oportunidades para os estudantes atuarem como representantes 424
em oOrgéos colegiados. :
53) .O curso esta oferecendo a articulacdo do conhecimento teérico com atividades 4.19
praticas.

54) As ativ_idades pr_étigas estdo sendo suficientes para relacionar os contetdos do curso 3.96
com a pratica, contribuindo para sua formacéo profissional. ;
55) O curso est4 propiciando acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos 432
em sua area de formagéo. :
56) O e~stégio supervisionado esta proporcionando experiéncias diversificadas para a sua 438
formacao. ;
57) A_s a}ividades que g;téo sendo realizadas c_iur_ante seu trabalho de conclusao de curso 4.43
contribuiram para qualificar sua formagé&o profissional :
58) Esté,o _sendo of/erecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios 3.88
e/ou estagios no pais. i
59) Esté,o _sendo oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios 3.96
e/ou estagios fora do pais. :
60) As avaliagbes de aprendizagem que estédo sendo realizadas no curso sédo compativeis 433
com o0s contetdos ou temas trabalhados pelos professores. ;
61) Os professores apresentam disponibilidade para atender os estudantes fora do horério 431
das aulas. ;
62) Os professores demonstram dominio dos contetidos abordados nas disciplinas. 4.39
63) Os professores utilizam tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) como

estratégia de ensino (projetor multimidia, laboratério de informética, ambiente virtual de 451
aprendizagem).

64) A ins_tituigéo disp{)e de quantidade suficiente de funcionarios para o apoio 497
administrativo e académico. :
65) O curso disponibiliza monitores ou tutores para auxiliar os estudantes. 4.27
66) As atividades académipas Qesenvolyidas (_jentrp e fora da sala de aula estédo 4.39
possibilitando reflexao, convivéncia e respeito a diversidade. :
67) A instituicdo promove atividades de cultura, de lazer e de interacao social. 4.10
68) O curso disponibiliza programa de nivelamento nos periodos iniciais? 355

24



As préoximas questbes avaliam especificamente os cursos ofertados a distancia.
Atualmente é ofertado apenas um curso de graduacdo na modalidade a distancia, o curso
de Pedagogia. Todos os itens avaliados foram considerados potencialidade de acordo com
as respostas fornecidas pelos discentes.

Pergunta Média
9 Discente
69) Como vocé avalia a interatividade, entre académicos e docentes, realizada pelo 4.02
ambiente virtual de aprendizagem? :

70) Como vocé avalia a interatividade, entre académicos e tutores, realizada por meio 4.93
do ambiente virtual de aprendizagem? :

71) Como vocé avalia a comunicagdo entre colegas realizada por meio do ambiente 413
virtual de aprendizagem? :

72) Como vocé avalia a quantidade de professores/hora disponiveis para os 3.86

atendimentos a discentes (alunos)?
73) A quantidade de discentes atendida por cada tutor é? 3.90
74) Como vocé avalia o planejamento e a comunicagdo com antecedéncia dos momentos

e 4.20
presenciais?
75) Como vocé avalia a comunicacdo com os discentes sobre sobre nomes, horarios, 4.02
formas e nimeros para contato com docentes, tutores e pessoal de apoio? :
76) Como vocé avalia o cronograma disponibilizado no inicio do curso sobre os locais e 433
datas de provas e datas limite para as diferentes atividades? :
77) Como vocé avalia 0s prazos para respostas a suas duvidas, e o incentivos e orientagdo 3.87
guanto ao progresso nos estudos? :
78) Como vocé avalia a infraestrutura do polo de apoio para a realizacdo das atividades 436
presenciais? :
79) Como vocé avalia o material didatico disponibilizado, no que tange ao contetido para 401

cada area do conhecimento, sua organizacdo e com atualiza¢do permanente?

80) Como vocé avalia o material didatico disponibilizado, no que se refere a sua
estruturacdo em linguagem dialégica, de modo a promover autonomia do discente 3.92
desenvolvendo sua capacidade para aprender e controlar o proprio desenvolvimento?

3.3. DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO.

A dimensao de responsabilidade social tem por objetivo verificar a coeréncia das
acOes de responsabilidade social com as politicas constantes dos documentos oficiais, bem
como, verificar a relagdo do IFSULDEMINAS com a sociedade, com o setor privado, com o
mercado de trabalho e as ac¢des de inclusédo social, defesa do meio ambiente, da memoria
cultura, da producéo artistica e do patriménio cultura.

Foram realizadas as seguintes questdes a comunidade académica sobre esta

dimensao.

25



81) Avalie como as a¢des do IFSULDEMINAS tém influenciado a qualidade de vida da
opulacéo local em relacéo a:

Pergunta Docente TAE Discente Média
a) Promocéo da cidadania e inclusédo social. 4.09 4.03 4.17 4.10
b) Desenvolvimento econdmico. 3.89 3.98 4.02 3.96
c) Defesa do meio ambiente. 3.85 3.87 4.20 3.97
d) Producéo cultural e artistica. 3.92 3.85 4.09 3.95
e) Esporte e lazer. 4.00 3.98 4.08 4.02

82) Avalie o relacionamento do IFSULDEMINAS com o setor publico/privado em relacao a:

Pergunta Docente TAE Discente Média
a) Forma(;ao de profissionais de acordo com as 3.99 4.03 4.97 4.10
necessidades do mercado de trabalho.

b) Apllga(;ao, na sociedade, do conhecimento cientifico 3.72 3.81 4.16 3.90
produzido.

¢) ldentificag@o de necessidades da populacéo. 3.60 3.62 4.02 3.75
d) Proposicao de acdes em parceria. 3.65 3.86 4.00 3.84
e) Execucédo de acdes em parceria. 3.65 3.80 3.98 3.81
f) Avaliacdo de resultado das a¢Bes implementadas. 3.49 3.74 4.00 3.74

7

Todos os segmentos definem que é uma potencialidade as acgles realizadas
IFSULDEMINAS na qualidade de vida da populacao local.

Sobre o relacionamento do IFSULDEMINAS com o setor publico e privado os
discentes observam que todas as ac¢des desenvolvidas sao consideradas potencialidade, ja
os docentes acreditam que as ac¢0es estao dentro do padréo esperado, mas que podem ser
melhoradas.

3.4. DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A dimenséo 4 dispbe sobre a comunicagdo com a sociedade e tem por objetivo avaliar
a coeréncia das a¢cbes de comunicacdo com a sociedade com as politicas constantes dos
documentos oficiais, bem como a comunicacéo interna e externa e o funcionamento da
ouvidoria.

Nessa dimensdo, primeiramente, a comunidade académica foi consultada sobre a
prestacao de servicos da ouvidoria. A maioria dos entrevistados nunca utilizou esse servico,

dos que utilizaram a maioria ficou satisfeita com os servi¢os prestados.
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83) Voce ficou satisfeito com o servico prestado pela Ouvidoria?

Pergunta Doc % TAE % Disc % T %T

ente ente
SIM 44 13.9 48 21.7 752 25.7 844 24.4
NAO 13 4.1 1 0.5 73 2.5 87 2.5
EM PARTE 20 6.3 12 5.4 325 11.1 357 10.3
Nunca utilizei esse servigo | 239 75.6 160 72.4 1776 60.7 2175 62.8
Total 316 100 221 100 2926 100 3463 100

A comunicag0des interna e externa foram avaliadas dentro do normal esperado, o que

sugere que é possivel melhorias nesse quesito.

Pergunta Docente TAE Discente Média
84) A comunidade externa tem conhecimento das
atividades desenvolvidas pela IFSULDEMINAS? et 3.49 375 3.51
85) As informacdes internas fluem de maneira satisfatéria? 3.45 3.36 3.85 255

A comunidade académica informou 0s meios de comunicacéo que utilizam com maior
frequéncia. Os principais meios de comunicac¢do citados foram e-mail, pagina na internet e
facebook. Estudos podem ser desenvolvidos para, utilizando esses meios de comunicacao,

melhorar ainda mais as comunicacgdes internas e externas.

86) Qual meio de comunicacao do IFSULDEMINAS vocé utiliza com maior frequéncia?

Pergunta Doc % TAE % Disc % T %T
ente ente

E-mail 292 44.9 197 46.1 1414 24.9 1903 28.2
Pagina na internet 192 29.5 131 30.7 2047 36.1 2370 35.1
TV indoor 4 0.6 5 1.2 20 0.4 29 0.4
Radio 11 1.7 5 1.2 62 11 78 1.2
Plataforma AVA (Moodle) 38 5.8 15 3.5 637 11.2 690 10.2
Facebook 53 8.1 42 9.8 856 15.1 951 14.1
\WhatsApp 59 9.1 31 7.3 578 10.2 668 9.9
Outras 2 0.3 1 0.2 63 11 66 1.0
Total 651 100 427 100 5677 100 6755 100

3.5. DIMENSAO 5: AS POLITICAS DE PESSOAL

A dimensao 5 - politicas de pessoal analisa as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e as condi¢gdes
de trabalho. Apenas os segmentos docente e técnicos administrativos responderam as

guestdes dessa dimensdo. Das repostas fornecidas apenas a questdo 93, que avalia a
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normativa docente, foi considerada dentro do padrédo normal esperado, as demais questdes
foram avaliadas como potencialidade.

Pergunta Docente TAE Média
87) Como vocé avalia as condi¢des de trabalho oferecidas pelo
IFSULDEMINAS? “Y & £
88) Os servidores recebem apoio para a sua qualificagdo? 4.28 413 4.20
89) O IFSULDEMINAS possibilita o crescimento profissional dos 421 308 4.10
servidores?
90) Os sery}dores desempenham suas tarefas com 4.07 413 4.10
responsabilidade?
91) Qs crlte~r|os para a ava_hagao de desempenho e progressao 3.99 3.70 3.84
funcional sdo claros e efetivos?
92) Como vocé avalia o desempenho dos setores com jornada
flexibilizada (30h)? SLet 2 8t
93) Como vocé avalia a normativa docente? 3.54 3.30 3.42

3.6. DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

A dimensao 6: organizacéo e gestao da instituicdo avalia os meios de gestao para
cumprir os objetivos e projetos institucionais, a qualidade da gestdo democratica, em
especial nos 6rgdos colegiados, as relacBes de poder entre estruturas académicas e
administrativas e a participacdo nas politicas de desenvolvimento e expanséo institucional.

O questionario avaliativo teve como foco o acesso aos servi¢cos prestados pelo
IFSULDEMINAS. A comunidade académica ao ser questionada sobre o conhecimento do
organograma administrativo do IFSULDEMINAS, apresentou divergéncias nas respostas.
Os servidores, docentes e técnicos administrativos, apresentaram possuir conhecimento do

organograma, ja os discentes apresentaram ndo possuir conhecimento sobre ele.

94) Vocé conhece o organograma administrativo do IFSULDEMINAS?

Pergunta Doc % TAE % Disc % T %
ente ente
SIM 177 56.7 135 62.2 348 11.9 660 19.1
NAO 16 5.1 7 3.2 1805 61.9 1828 53.0
EM PARTE 119 38.1 75 34.6 765 26.2 959 27.8
Total 312 100 217 100 2918 100 3447 100

Sobre os conhecimentos dos procedimentos administrativos realizados pelo
IFSULDEMINAS, a maior parte dos discentes apresentou ndo conhecer os procedimentos,

ja os docentes e técnicos administrativos apresentaram conhecer em parte o0s
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procedimentos. Tendo em vista que séo diversos procedimentos realizados e que eles sé&o
de naturezas distintas € normal que a comunidade académica tenha conhecimento de
apenas parte dos procedimentos realizados. Nesse sentido, para que 0S Servicos e
procedimentos estejam acessiveis a todos é necessario criar formas de acesso,
catalogando-os em forma de manual, por exemplo. Assim, a comunidade foi questionada se
0s procedimentos/servicos estavam organizados em formato de manual, novamente as
respostas apresentaram que apenas parte dos procedimentos estdo documentados. Dessa
forma, € necessario que os procedimentos sejam organizados em formato de manual

gradativamente, até que todos estejam organizados e acessiveis a toda a comunidade.

95) Vocé conhece os procedimentos administrativos do IFSULDEMINAS?

Pergunta Doc % TAE % Disc % T %T

ente ente
SIM 108 34.7 110 50.9 388 13.3 606 17.6
NAO 11 3.5 7 3.2 1473 50.4 1491 43.2
EM PARTE 192 61.7 99 45.8 1063 36.4 1354 39.2
Total 311 100 216 100 2924 100 3451 100

96) As informac0Oes sobre os procedimentos administrativos estdo organizadas em forma
de manual?

Pergunta Doc % TAE % Disc % T %T

ente ente
SIM 54 17.3 38 17.6 964 33.0 1056 30.6
NAO 57 18.3 52 24.1 571 19.6 680 19.7
EM PARTE 201 64.4 126 58.3 1383 47.4 1710 49.6
Total 312 100 216 100 2918 100 3446 100
Pergunta Docente TAE Discente Média

97) As informacdes sobre os procedimentos administrativos

sdo de simples localizagcdo e compreenséo? s e el et

3.7. DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FISICA

A dimensdéo 7 dispde sobre a infraestrutura fisica da instituicdo e tem por objetivo
analisar a coeréncia infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informagdo e comunicacdo com o estabelecido em documentos
oficiais, como também as instalacdes gerais, a instalacdes da biblioteca: acervo, servigos e
espaco fisico, disponibilizados para o ensino presencial e a distancia, quando houver.

Das respostas fornecidas pela comunidade académica, em nivel institucional, nao foi

detectada nenhuma fragilidade. No olhar dos discentes os servigos relacionados a cantina
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poderiam ser melhorados. Apesar de considerados dentro do padrdo esperado, as
condicbes de facilidade de acesso, principalmente para pessoas com deficiéncia, a
seguranca no campus, as condicOes das salas de aula e a conservacao das instalacdes

fisicas poderiam ser melhoradas.

Pergunta Docente TAE Discente Média
98) Como vocé avalia a condi¢cbes de facilidade de acesso 338 361 3.90 363
e seguranga no campus?

99), C_omo vocé a\_/alla o] ambu_anteNpara as aulas quanto a 3.45 3.05 3.87 3.76
acustica, luminosidade e ventilagdo?

;OO) Co~mo voceé avalia a manutencéo e a conservacgao das 361 371 3.94 3.75
instalacdes fisicas do seu campus?

101) chg avalla que o nimero Fj? equipamentos nos 3.82 4.10 3.99 3.97
laboratérios de informética € suficiente?

102) Vocé ava_llla que s recursos mstruc[onals (T\(, yldeo, 3.77 401 4.04 3.94
DVD, retroprojetor, multimidia) s&o em ndmero suficiente?

103) Vocé avalia que os_laboratonos sdo adequados em 3.68 4.02 398 3.89
termos de espago e equipamento?

1Q4_) A quantidade de, mat,erlal_d_lspomblhzada para as 3.64 3.05 3.88 3.82
atividades de laboratorio é suficiente?

105)_ Os laboratorios de ensino sdo adequados ao numero 357 3.99 3.88 3.81
de discentes?

106) Como vocé avalia as instalacdes e servigcos prestados 3.38 3.84 3.72 3.65
pela cantina?

107) Como vocé avalia a qua}lldade e d|v¢r3|dade de 317 371 3.59 3.49
produtos de consumo fornecidos na cantina?

108) ~Cor‘no VoCcé a_valla 0 espago fIS.ICO do campus com 3.82 4.07 4.19 403
relacdo as necessidades da comunidade académica?

109) A; instalacdes qQ campus atendem as pessoas com 3.65 365 4.07 3.79
necessidades especiais?

110) Como vocé considera os servigos de limpeza no 4.02 4.08 428 413
campus?

111) Como vocé considera os servigcos de seguranga no 353 3.69 3.93 3.72
campus?

112) O servico de prestados_ pela blbllofec_a atende de qual 4.10 4.92 4.98 4.20
forma os anseios da comunidade académica?

113) A quantidade de livros basicos e periddicos

recomendados nas unidades curriculares e disponiveis na 3.69 4.09 4.01 3.93
biblioteca é considerada?

3.8. DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

A dimenséo 8, Planejamento e Avaliacdo, tem por finalidade avaliar a coeréncia do
planejamento e da avaliacéo, especialmente em relacéo aos processos, resultados e eficacia
da autoavaliacéo institucional.

Essa dimensao é de extrema importancia, uma vez que ela visa avaliar e melhorar

a execucao da autoavaliacéo institucional, de forma que os resultados das avaliacbes sejam
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utilizados pela gestéo, para planejar e executar acbes académico-administrativas. De acordo
com as respostas a comunidade académica tem interesse em conhecer o resultado da
avaliacdo. O principal desafio da CPA € como entregar um resultado de valor para os

diferentes segmentos da comunidade académica, dos campi e dos cursos.

114) Ha interesse em conhecer o resultado deste processo avaliativo?

Pergunta Doc % TAE % Disc % T %T

ente ente
SIM 304 97.4 202 93.5 2714 93.3 3220 93.7
NAO 8 2.6 14 6.5 195 6.7 217 6.3
Total 312 100 216 100 2909 100 3437 100

Os discentes avaliam que os resultados produzidos pela autoavaliacao séo utilizados
no planejamento das acoes do IFSULDEMINAS, ja os docentes e 0s técnicos administrativos
acreditam que os resultados séo utilizados em parte para o planejamento das acoes.

Tanto a CPA quanto a gestdao devem evidenciar que as ac¢Oes planejadas pela
instituicdo estao sendo pautadas nos resultados da autoavaliacdo, de forma a respeitar as

demandas da comunidade e de incentiva-los a participar das futuras avaliacdes.

115) Os resultados da Autoavaliagéo Institucional sdo utilizados na revisado do planejamento
e das acoes da IFSULDEMINAS?

Pergunta Doc % TAE % Disc % T %T
ente ente
SIM 122 39.1 75 34.9 1635 56.2 1832 53.3
NAO 34 10.9 16 7.4 198 6.8 248 7.2
EM PARTE 156 50.0 124 57.7 1077 37.0 1357 39.5
Total 312 100 215 100 2910 100 3437 100
Pergunta Docente TAE Discente Média

116) Como vocé considera a divulgacéo dos resultados da

Autoavaliacdo Institucional? - = e —

3.9. DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

A Politicas de atendimento aos estudantes € a dimenséo que analisa as formas através das
guais os estudantes estdo sendo integrados a vida académica e os programas por meio dos

guais a IES busca atender os principios inerentes a qualidade de vida estudantil. Foram
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avaliados os procedimentos, definidos no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI,
para oferecer condigbes de permanéncia e éxito escolar aos discentes.

Dos procedimentos e programas avaliados para apoio ao discente a maior parte deles foram
considerados potencialidade. Nao houve fragilidades, mas alguns itens avaliados podem ser
melhorados, sendo eles: Programa de auxilio estudantil, programa de acompanhamento
psicologico, a organizagdo de grémios estudantis, centros académicos e diretérios

académicos e o Projeto de Prevencédo da Evaséo Escolar.

117) Como vocé avalia os programas de atendimento aos discentes realizados pelo
IFSULDEMINAS.

Pergunta Discente
a) Programa de assisténcia a saude. 3.98
b) Programa de apoio as pessoas com necessidades especiais. 4.16
¢) Programa de auxilio estudantil. 3.63
d) Programa de auxilio a participacdo em eventos académicos, cientificos e 3.87
tecnolégicos. :

e) Programa de mobilidade estudantil nacional e internacional. 3.84
f) Programa de acompanhamento psicolégico. 3.76
g) Programa de acompanhamento pedagdgico. 4.01
h) Programa de incentivo ao esporte, ao lazer e a cultura. 3.92
i) Programa de acompanhamento de servi¢o social. 3.94
j) Programa de incluséo digital. 3.96
k) Organizacao de grémios estudantis, centros académicos e diretérios académicos. 3.76
I) Programa de acessibilidade de pessoas com necessidades especiais. 4.01
m)Divulgacao dos programas de atendimento aos discentes. 3.89
n) Projeto de Prevencéo da Evaséo Escolar. 857

3.10. DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A dimenséo 10 dispbe sobre a sustentabilidade financeira e tem por objetivo verificar
a coeréncia da sustentabilidade financeira apresentada pela IES com o estabelecido em
documentos oficiais, bem como, a sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de
captacdo e alocagdo de recursos e as politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para
programas de ensino, pesquisa e extensao.

Dos itens avaliados também néo foi encontrada nenhuma fragilidade, mas existe
uma preocupacdo quando a disponibilidade de recursos para realizacdo das atividades
desenvolvidas pelo IFSULDEMINAS, apesar da eficiéncia deste na aplicagédo dos recursos.
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Pergunta Docente TAE Média
118) Como vocé a\{all_a a compatibilidade entre cursos oferecidos e 357 371 3.64
0s recursos disponiveis?

119) Vocé considera que os recursos financeiros destinados

ao IFSULDEMINAS para o desenvolvimento de suas atividades 3.19 3.29 3.24
s&o?

120) Como vocé avalia a eficiéncia com que os recursos financeiros

do IFSULDEMINAS séo aplicados? e S e

4. FRAGILIDADES

Neste relatério de avaliacdo institucional ndo foram encontradas fragilidades.

Apresentamos abaixo as fragilidades mais frequentes detectadas na avaliacdo dos cursos

superiores, a avaliacdo pode ser visualizada nos apéndices deste documento.

As duas maiores fragilidades estdo associadas a cantina, seguidas pelo nimero de

bolsas para realizacdo de projetos de ensino, pesquisa e extensdo e do programa de

acompanhamento psicoldgico.

As outras 3 maiores fragilidades estéo relacionadas com a permanéncia e éxito do

estudante, sdo elas: o programa de nivelamento nos periodos iniciais, 0 projeto de

prevencdo da evasdo escolar e a disponibilizagdo monitores ou tutores para auxiliar os

estudantes.

Fragilidade

NUmero de cursos
gue apresentaram
afragilidade.

Como vocé avalia a qualidade e diversidade de produtos de consumo fornecidos na
cantina?

9

Como vocé avalia as instalaces e servigos prestados pela cantina?

Como vocé avalia 0 nimero de bolsas para os projetos de ensino, pesquisa e extensao?

Programa de acompanhamento psicolégico.

O curso disponibiliza programa de nivelamento nos periodos iniciais?

Projeto de Prevencado da Evaséo Escolar.

O curso disponibiliza monitores ou tutores para auxiliar os estudantes.

Estdo sendo oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios e/ou
estagios fora do pais.

Organizagdo de grémios estudantis, centros académicos e diretérios académicos.

Estédo sendo oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios e/ou
estagios no pais.

N (W W [whlO|jOol ||

Como vocé avalia 0 ambiente para as aulas quanto a acustica, luminosidade e
ventilagdo?

N

A instituicdo ofereceu oportunidades para os estudantes atuarem como representantes
em oOrgédos colegiados.

A quantidade de material disponibilizada para as atividades de laboratério é suficiente?

Os laboratérios de ensino séo adequados ao nimero de discentes?

Como vocé considera a divulgacéo dos resultados da Autoavaliag&o Institucional?

Programa de assisténcia a saude.

N
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Nimero de cursos
Fragilidade gue apresentaram
afragilidade.
Programa de auxilio a participacdo em eventos académicos, cientificos e tecnologicos. 1
Programa de mobilidade estudantil nacional e internacional. 1

5. ACOES PROPOSTAS

5.1. POLITICAS DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO
A)

Acéo

Buscar manter e, na medida do possivel, expandir o nimero de bolsas de pesquisa, bem como

realizar a ampla divulgacao dos editais publicados.

Objetivo

As bolsas e o auxilio financeiro possuem um papel muito importante para permanéncia dos alunos,

como também sua formac&o geral e especifica.

Responsavel

Definicao do numero de bolsas: Gestores; Divulgacao de editais: ASCOM e Coordenadores

Prazo

Anual

B)

Acéo

Estabelecer convénios e parcerias com outras instituicdes de ensino e empresas privadas, a fim de
possibilitar que o discente realize estagios/intercambios na sua area de formag&o. Divulgar aos
alunos a relacdo de empresas conveniadas e intermediar a celebracdo de convénios; divulgar os
editais de selecao estagio remunerado e intercambio; constar essas informa¢des no manual do aluno
e melhorar/estabelecer o dialogo entre os setores responsaveis pelos estagios e intercambio na

instituicAo com os alunos, por meio de apresentacfes e visitas as salas de aula.

Objetivo

Possibilitar que o discente tenha conhecimento das ac¢des desenvolvidas pela instituicdo e que ele
possa ampliar sua formacéao e aprendizagem preparando sua introducéo e insercdo no mercado de

trabalho.

Responsavel

Coordenadores de curso, Setores de Estagio e Intercambio

Prazo

Anualmente
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5.2. INFRA-ESTRUTURA FiSICA

A)

Acéo

Avaliar os contratos de concessao de uso das lanchonetes, a fim de verificar a possibilidade de
diversificacdo e reducdo dos precos dos produtos vendidos aos estudantes, bem como buscar

melhorar a qualidade do servico prestado.

Objetivo

Sanar a fragilidade ja detectada em anos anteriores. Como apresentado em relatérios anteriores a
alimentacdo € um dos fatores que colaboram para evasdo escolar, nesse sentido é necessario
analisar as possibilidades para fornecer uma boa alimentacdo ao custo acessivel a todos alunos.
Essa acao deve ser realizada principalmente nos campi que ndo possuem restaurante estudantil,

onde as cantinas sdo o0s principais locais onde os estudantes realizam as refeicoes.

Responsavel

Dirigentes e setores competentes - Diretores Gerais, DAP e NAPI

Prazo

Imediato

B)
Acéo

Consultar as demandas especificas dos alunos sobre a infraestrutura das salas de aula e realizar as

reformas necessarias.

Objetivo

Fornecer espaco agradavel e favoravel ao desenvolvimento do ensino e da aprendizagem.

Responsavel

Coordenador do curso coleta demandas e informa a gestdo do campus para as providéncias

necessarias.

Prazo

Coleta das demandas imediato. Execu¢&o das demandas o mais breve possivel.

C)
Acéo

Garantir que os laboratérios tenham materiais em quantidades suficientes para desenvolver as
atividades praticas de ensino. No caso de os laboratérios ndo serem adequados ao numero de

discentes, dividir a turma em grupos menores para realizar as atividades.

Objetivo
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Fornecer espaco agradavel e favoravel e materiais necessarios para o desenvolvimento do ensino

e da aprendizagem.

Responsavel

Coordenador de curso e dirigentes

Prazo

Até o inicio de 2020

5.3. PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Acéo

Melhorar a divulgacéao dos resultados da avaliagéo institucional e de curso.

Objetivo

A divulgacao do resultado e das acdes atendidas pela gestao, possibilita que os discentes visualizem
a importancia do trabalho da CPA como ferramenta para reivindicacdo dos pontos falhos e sugestao

melhorias.

Responsavel

Membros da CPA

Prazo

Esse trabalho deve ser realizado de forma continua.

5.4. POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

A)

Acéo

Desenvolver acdes de elucidagdo do trabalho realizado pelos setores de acompanhamento
psicolégico e de assisténcia a salde, junto a comunidade escolar das unidades em destaque (ex:

palestras, visitas em sala e producédo do manual do aluno).

Objetivo

Alguns discentes, principalmente os ingressos desconhecem os servigos prestados pela instituic&o.
E importante que os discentes conhecam os servigos ofertados e saibam como solicitd-lo. Essas

informacdes poderiam inclusive estar presentes no manual do aluno.

Responsavel

Dirigentes e setores competentes.

Prazo
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Segundo semestre de 2019

B)

Acdao

Implementar efetivamente o projeto de prevencdo da evasdo escolar, buscando garantir a
permanéncia do aluno na escola. Além disso, implementar ou melhorar o programa de nivelamento
nos periodos iniciais do curso, bem como disponibilizar monitores ou tutores para auxiliar os

estudantes.

Objetivo

Atender o aluno na sua especificidade, buscando auxilid-lo, a fim de que ele permanec¢a no curso e
tenha éxito.

Responsavel

Coordenacoes de curso, coordenacado de ensino, diretoria de ensino, pesquisa e extenséo, bem
como a diregao geral.

Prazo

Inicio imediato

C)
Acdao

Incentivar e viabilizar a criagdo em cada campus dos centros académicos e do diretdrio

Objetivo

A criacao dos centros académicos e do diretério académico permitira um envolvimento maior dos

Responsavel

Coordenadores de curso, Setor de Assisténcia ao Educando e os discentes.

Prazo
Até dezembro de 2017.
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