AVALIACAO SEMESTRAL DA JORNADA FLEXIBILIZADA DOS TAEs

No dia 1° de Margo de 2016, foi implementada a jornada flexibilizada de
trabalho dos TAEs do IFSULDEMINAS por meio da Portaria no 265, de 23 de fevereiro
de 2016. A flexibilizacdo da jornada de trabalho segue o previsto no Decreto no 1590/95
e tem por objetivo primordial a prestacdo de atendimento ininterrupto ao publico por, no
minimo, 12 horas diarias.

Conforme previsto na Resolugdo 42/2015 do Conselho Superior do
IFSULDEMINAS (CONSUP), devera ser realizada semestralmente uma avaliagdo a
respeito da Jornada Flexibilizada dos TAEs com o intuito de aprimorar o atendimento
prestado pelos setores. As avaliagcdes anteriores ocorreram em fevereiro/2018 e
setembro/2018.

A CPA 30 HORAS do Campus Pocos de Caldas realizou entre os dias
30/10/2019 e 25/11/2019 sua avaliagdo, referente ao periodo de 01/03/2019 a
31/08/2019. A avaliagdo abordou todas as coordenadorias, que realizam jornada
flexibilizada do Campus Pocos de Caldas.

A divulgagdo ocorreu via e-mail institucional enviado no dia 30 de outubro de
2019, bem como publicada no site do Campus contendo o link para acesso as avaliagdes.

Segue o resultado da avaliacdo, questdo por questdo, para cada setor que fez
jornada flexibilizada no periodo de 01/03/2019 até 30/08/2019. As respostas foram
compiladas em um grafico geral por setor avaliado. As sugestdes por escrito foram
transcritas neste relatorio sem alteracdo ou revisdo ortografica por parte da comissao.

Questionamentos que citavam diretamente o nome de servidores foram
suprimidos para resguardd-los da exposicdo. Entretanto, foram repassados aos

respectivos, que elaboraram as respostas constantes nesse relatorio.

QUANTIDADE DE AVALIADORES

A qual desses grupos vocé pertence?

85 respostas

@ Discente

@ Docente

© TAE

@ Comunidade Externa




AVALIACAO DO SETOR - NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ

1) Qual a sua avaliacio a respeito do atendimento do setor?

@ Otimo
& Bom

& Reqular
& Ruim

@ Féssimo

2) Como vocé avalia o horario do atendimento do setor?

@ Otimo
@ Bom

& Regular
@ Ruim

@ Pessimo




3) Como vocé avalia o atendimento as demandas e os prazos estabelecidos para

realizacio dos servicos do setor?

@ Otimo
@ EBom

& Regular
@ Ruim

@ Péssimo

4) Vocé teve dificuldades para encontrar o quadro de horarios dos servidores

desse setor?

@ Sim
@ Nao




5) Por favor, se vocé tem alguma sugestio ou se ha algum apontamento que
vocé julga importante para a avaliacdo e que nio tenha sido abordado

neste questionario, descreva abaixo:

I Nao vi o quadro de horarios, fui informada por colegas no campus e pelos

professores.
1I: Mais educacdo e respeito no atendimento com discentes.

1II. Eu gostaria que os processos fossem realizados de maneira mais rdpida e eficaz.
Houve uma vez em que fui a este setor pedir ajuda e ndo obtive sucesso, embora eles
pudessem sanar as minhas duvidas. Acabou que um amigo meu que entende de Tl que

me ajudou, sendo que ha o setor justamente para isso.
1V. Funcionar em todo o periodo de aulas (7:00 — 22:40)

V. O unico que tem boa vontade de atender, e fazer o maximo possivel para resolver
os problemas dos alunos, é o Fernando. Em 4 anos de faculdade, nunca resolveram
nada do que precisei de ajuda, sempre com mad vontade, nem olhando na cara dos
alunos direito, e mandando olhar no site que tinha explicado la (ninguém é burro, se
chegou ao ponto de pedir ajuda para eles, foi pq ndo conseguiu pelo site, ou por ser
leigo e realmente ndo entender, ou pq o problema ndo era apenas "seguir o que ta no
site". E também ja vi mtos com muita md vontade e até grosserias com professores.

Respeito é bom e todos merecem, sejam alunos, técnicos ou professores. Melhorem.

VI. Algumas demandas ndo podem esperar o tempo entre a criagdo do chamado e a
execug¢do do chamado por serem mais imediatas. Sugestdo de colocar a fun¢do

especifica de cada servidor no quadro de horarios.
VII. Prestatividade e atencdo as demandas solicitadas.

VIIIL. Setor deve deixar alguma informagdo aos usuarios, quando ndo tiver ninguém no

local para atendimento.

IX. Melhorias no sistema de internet WIFI.

X: Precisamos de suporte para desenvolver as atividades relacionadas ao ensino.
XI: Sdo muito mal educados.

XII: Considero importante a flexibiliza¢do da jornada, desde que se cumpra o
atendimento ininterrupto de 12 horas e que sempre haja um servidor responsavel no

setor, apto a solucionar a demanda apresentada.



Resposta geral do setor a avaliacdo

1. Com a entrega dos resultados da avaliacdo, notamos uma leve piora nos quesitos em
relagdo a avaliacdo anterior. Essa piora esta relacionada, pelo que vimos, principalmente a

reorganizagao do setor, uma vez que tivemos um servidor novamente afastado.

2. Nos comprometemos a realizar uma avaliacdo interna do nosso atendimento, visto que

foi um dos pontos criticos da avaliagao.

3. Quanto a sugestdo de funcionamento no periodo integral das aulas (das 07:00 as 22:40),

ndo hé condigdes pelo nosso quadro de pessoal atual, com apenas dois servidores.

4. Quanto as melhorias em sistemas Wifi, realizamos a instalagdo de mais 6 equipamentos
de forma a cobrir mais metros quadrados do campus, e reforcando o sinal onde ja

tinhamos prestacao de servigo;

5. Ademais, este setor recebe esta avaliagdo e se compromete a melhorar todos os pontos

apontados.



AVALIACAO DO SETOR — CHEFIA DE GABINETE

1) Qual a sua avaliacio a respeito do atendimento do setor?

@ Otimo
& Eom

& Regular
& Ruim

@ Péssimo

2) Como vocé avalia o horario do atendimento do setor?

@ Otimo
@ Bom

& Regular
& Ruim

@ Péssimoe




3) Como vocé avalia o atendimento as demandas e os prazos estabelecidos para

realizacio dos servicos do setor?

@ Otimo
& Bom

& Reqgular
& Fuim

@ Féscimo

4) Voce teve dificuldades para encontrar o quadro de horarios dos servidores

desse setor?

& Sim
& Nio




Consideragoes gerais da coordenadoria acerca da avalia¢do: Considero satisfatorio o
resultado da avaliacdo, tendo em vista que em todas as questdes a coordenadoria obteve
mais de 50% de respostas positivas, considerando como "Otimo" o atendimento as

demandas e os prazos estabelecidos para realizacao dos servigos do setor.

5) Por favor, se vocé tem alguma sugestdo ou se ha algum apontamento que
vocé julga importante para a avaliacdo e que nio tenha sido abordado

neste questionario, descreva abaixo:

1. Algumas vezes houve mudanga de horario do servidor, mas ndo estava destacado no

horario.

R: As mudangas de horario no setor sdo constantes a fim de atender as demandas de
suporte e cobertura jornalistica aos eventos, e outras agdes realizadas pela Gestdo de
Pessoas ou Coordenacao de Cultura. A Chefia de Gabinete se compromete a publicizar

todas as mudancas tanto no portal institucional como nos horarios afixados nas portas.

1. O Gestdo de pessoas tem uma unica pessoa e muitas vezes, quando se precisa de algo
e ela ndo esta mais ninguém mais do setor pode resolver. Fica um tempo para

atendimento muito limitado.

R: Com a reestruturag¢do do organograma a Chefia de Gabinete/Gestdo de Pessoas passa a
ser composta pela Chefia de Gabinete, ASCOM, Gestao de Pessoas e Coordenacao de
Cultura, contando com cinco servidores para o atendimento ininterrupto. Os servidores
estdo aptos a receberem a documentagdo, encomenda ou recado para que sejam
posteriormente entregues a servidora responsdvel que deve imediatamente entrar em

contato com demandante para solucionar a questao.

IIl. Para alguns servigos pede-se prazos extensos para conclusdo. Servigo de
jornalismo e apoio as atividades desenvolvidas no auditorio muitas vezes deficiente
em fung¢do dos horarios de trabalho pré-estabelecidos. Horarios poderiam ser mais
flexiveis para conseguirem dar cobertura a eventos noturnos, por exemplo.

Sugestdo de colocar as fungoes especificas de cada servidor no quadro de horarios.

R: Os prazos para demandas da ASCOM foram determinados pelo servidor responsavel

juntamente a coordenacdo e encontram-se divulgados no portal insGtucional:

https://portal.pcs.ifsuldeminas.edu.br/comunicacao/223-gabinete/1986-orientacoes-gerais-



ascom. Os prazos sdo razoaveis e devem ser seguidos. Ressalto o esforco da Chefia de
Gabinete em alterar os horarios dos servidores e organizar o atendimento das coberturas
jornalisGcas e apoio ao uso do auditdrio, especialmente no turno noturno para que nenhum
evento fique prejudicado. Todos os servidores do setor estao aptos a realizarem a fungao

de cobertura.

1V. Seletividade no atendimento das demandas.

R: Nao ficou claro no apontamento qual aGvidade estaria priorizando os atendimentos. De
acordo com o art. 37 da Lei 8112/90, a administrag@o publica direta e indireta de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios observara aos
principios de legalidade, IMPESSOALIDADE, publicidade e eficiéncia. A Chefia de

Gabinete preza pelos principios e ficard mais atenta a indagagao.



AVALIACAO DO SETOR — COORDENADORIA DE ORCAMENTO,
FINANCAS E CONTABILIDADE

1) Qual a sua avaliacio a respeito do atendimento do setor?

@ Otimo
@ Eom

) Regular
& Ruim

@ Peassimo

2) Como vocé avalia o horario do atendimento do setor?

@® Otimo
@ EBom

& Regular
@ Euim

@ Péssimo




3) Como vocé avalia o atendimento as demandas e os prazos estabelecidos para

realizacio dos servicos do setor?

@ Otimo
@ Bom

@& Regular
@ Ruim

@ Pézsimo

4) Voce teve dificuldades para encontrar o quadro de horarios dos servidores

desse setor?

@ Sim
@ Mio




5) Por favor, se vocé tem alguma sugestio ou se ha algum apontamento que
vocé julga importante para a avaliacdo e que nio tenha sido abordado

neste questionario, descreva abaixo:

1. Quando servidor se ausentar do local deixar informagoes ao usuario com o colega

ou mesmo na porta de sua sala.

R: 1. O alcance de 100% de respostas posiGvas para o atendimento da Coordenadoria
(39,30% "bom" e 60,70% "6timo") indica que o atendimento realizado pelos servidores
tem sido bastante saGsfatorio e mostra uma evolugdo em comparagdo as avaliagdes
anteriores (graficos abaixo). Salvo engano, ¢ a primeira avaliagdo em que um setor do
Campus obtém tais numeros e¢ foi motivo de elogios e parabenizagdes aos demais
servidores da Coordenadoria assim que o resultado foi encaminhado.

2. Numeros bastante parecidos que mostram o bom trabalho da Coordenadoria
foram obGdos nos quesitos "horario de atendimento do setor" e "prazos para atendimento
das demandas". Em ambos os casos foram alcangados 96,40% de avaliagdes posiGvas,
nimero também superior as avaliagdes anteriores e ilustra a evolucdo dos servidores
prestados.

3. A avaliagdo mostra também que todos os demandantes ndo Gveram
dificuldades em encontrar o quadro de horarios do setor, o que aponta o atendimento
completo de um dos itens obrigatorios da Resolu¢ao 42/2015 do Conselho Superior, a
fixagdo do quadro de horarios dos servidores que compdem o setor.

Saliento, ainda, que a Coordenadoria tem feito um acompanhamento de todas as
avaliagdes feitas no setor, conforme os graficos enviados abaixo e que sinteGzam todos
os resultados obGdos desde a implantagdo da jornada flexibilizada. Tais comparagdes
mostram que a qualidade do atendimento e do suporte as demandas do setor melhoraram
desde o inicio e que a Coordenadoria tem buscado o acompanhamento e a manutengao
dos bons nimeros obtidos.

Por fim, reconhecemos que existem pontos a serem trabalhados para a obtengdo

de indices ainda melhores.



AVALIACAO DO SETOR — COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA
SERVICOS., ALMOXARIFADO E PATRIMONIO

1) Qual a sua avaliacio a respeito do atendimento do setor?

® Otimo
@ Bom

O Regular
& Ruim

@ Feéssimo

2) Como vocé avalia o horario do atendimento do setor?

@® Otimo
@ Bom

@ Regular
@ Euim

@ Péssimo




3) Como vocé avalia o atendimento as demandas e os prazos estabelecidos para

realizacio dos servicos do setor?

@® Otimo
& Bom

" Regular
& Ruim

@ FPéssimo

4) Vocé teve dificuldades para encontrar o quadro de horarios dos servidores

desse setor?

@ Sim
& MNao




5) Por favor, se vocé tem alguma sugestio ou se ha algum apontamento que
vocé julga importante para a avaliacdo e que nio tenha sido abordado

neste questionario, descreva abaixo:

L Setor de almoxarifado ndo foi localizado na pagina do campus; Sugestdo de colocar

as fungoes especificas de cada servidor no quadro de hordarios.

11.Servidor quando ausente deverd deixar informagoes com o colega de trabalho ou

mesmo informagoes na porta de sua sala para que o usuario possa localiza-lo.

R: Cabe salientar que a CISAP passou por algumas alteracdes, que afetaram seu
funcionamento, com a falta de servidores. Porém, nao deixou de atender as demandas.

Iremos verificar os apontamentos e fazer as devidas corregdes.



AVALIACAO DO SETOR — COORDENADORIA DE COMPRAS
LICITACOES E CONTRATOS

1) Qual a sua avaliacio a respeito do atendimento do setor?

@ Otimo
& EBom

& Regular
& Fuim

@ Passimo

2) Como vocé avalia o horario do atendimento do setor?

@ Otimo
& Bom

@ Regular
@ Ruim

@ Passimo




3) Como vocé avalia o atendimento as demandas e os prazos estabelecidos para

realizacio dos servicos do setor?

@® Gtimo
@ Bom

& Regular
& Euim

@ Passimo

4) Vocé teve dificuldades para encontrar o quadro de horarios dos servidores

desse setor?

@ Sim
@ Nio




Consideragoes gerais da coordenadoria acerca da avalia¢do: Os indices da avaliagao
estdo todos acima da média, sendo que a maioria foi avaliado como 6timo, entretanto ao
analisar as avaliagdes anteriores observa-se um decréscimo dos resultados da avaliagdo
na medida em que o setor teve a quantidade de servidores reduzida. A partir do
momento em que o setor passou a contar apenas com 02 servidores (junho de 2018),
ambos passaram a realizar 08 horas até por serem detentores de cargos de chefia,

buscando atender todas as demandas da coordenadoria.

5) Por favor, se vocé tem alguma sugestio ou se ha algum apontamento que
vocé julga importante para a avaliacdo e que nio tenha sido abordado

neste questionario, descreva abaixo:

1. Sugestdo de colocar as fungoes especificas de cada servidor no quadro de hordarios.
Em caso de demandas mais urgentes e com prazos mais apertados sugestdo do setor

aumentar o numero de pessoas ou estender a jornada de trabalho no periodo.

R: O fato citado acima tem relacdo com a sugestdo apresentada por um participante da
avaliacdo ("Em caso de demandas mais urgentes e com prazos mais apertados sugestao
do setor aumentar o numero de pessoas ou estender a jornada de trabalho no periodo)",
sobre a qual esclarego que: constantemente temos problemas com o planejamento de
compras, ndo cumprimento de prazos determinados pela diregdo geral, com demandas
sendo apresentadas em cima da hora por requisitantes, as quais temos sempre procurado
atender, nenhuma demanda apresentada dentro do prazo deixou de ser atendida, ou
mesmo demandas realmente excepcionais, sendo que para isso os servidores que hoje
realizam 08 horas didrias aumentam sua carga horaria diaria. Também acreditamos que o
setor necessite de mais servidores para possibilitar um atendimento mais adequado ao
Campus. Quanto a outra sugestao ("Sugestdo de colocar as fungdes especificas de cada
servidor no quadro de horarios.") informo que sera analisada junto a DAP, esclareco
ainda que por contar apenas com 02 servidores buscamos dentro do possivel atender a

toda demanda que nos ¢ apresentada, independente de qual servidor a receba.



AVALIACAO DO SETOR — BIBLICOTECA

1) Qual a sua avaliacio a respeito do atendimento do setor?

@ Otimo
@ Bom

& Regular
@ Ruim

@ Pessimo

2) Como vocé avalia o horario do atendimento do setor?

@ Otimo
@& Bom

@ Regular
& Ruim

@ Féssimo




3) Como vocé avalia o atendimento as demandas e os prazos estabelecidos para

realizacio dos servicos do setor?

@ Otimo
& Bom

@ Regular
& Euim

@ Pessimao

4) Voce teve dificuldades para encontrar o quadro de horarios dos servidores

desse setor?

@ Sim
@ Nio




Consideragoes gerais da coordenadoria acerca da avaliacdo: Em anilise dos resultados
da avaliacdo da jornada flexibilizada dos TAES, a equipe da Biblioteca considera que
obteve bons resultados, sendo que 63,5% e 32,4% consideram o atendimento prestado no
setor respectivamente 6timo e bom.

Sobre o horario de atendimento do setor 66,2% dos usuarios consideram 6timo e
28,4% consideram bom, restando apenas 5,4% que consideram o regular e ruim. O
atendimento as demandas também obteve avaliacdo positiva uma vez que a soma das
avaliagdes Otimas e boas resultaram em 94,6% das respostas.

Sobre as dificuldades para encontrar o quadro de horarios dos servidores, 89,2%
dos usuarios alegaram que ndo encontraram dificuldades e apenas 10,8% alegaram que
encontraram, contudo, os horarios se encontram fixados na porta do setor, no quadro
alocado no hall de entrada e disponibilizado no site, o que acreditamos ser suficiente para

que os interessados possam visualizar.

5) Por favor, se vocé tem alguma sugestio ou se ha algum apontamento que
vocé julga importante para a avaliacio e que nido tenha sido abordado

neste questionario, descreva abaixo:

L Deixar apenas a senha para acesso a biblioteca virtual. Atualmente precisa de uma

imagem.

R: Este comentério ndo se refere diretamente a realizagdo de jornada flexibilizada dos
Técnicos Administrativos. Contudo, para esclarecimento informamos que a equipe do
campus Pogos de Caldas ndo tem autonomia para solucionar a questdo, uma vez que
contrata o servigo da plataforma digital Minha Biblioteca. Pontuamos, no entanto que, a
navegacdo pelo Google Chrome e a selecdo prévia do idioma Portugués na pagina de

consulta ao acervo fazem com que o sistema solicite apenas login e senha.

1I. Amo a biblioteca,mais acho que os prazos dos livros sdo muito apertado e pra renova
no site e complicado!

R :Este comentario ndo se refere diretamente a realizagao de jornada flexibilizada dos
Técnicos Administrativos. Contudo, os prazos de empréstimo permitem até 10 renovagdes
no caso de livros que ndo estdo reservados e nos colocamos a disposi¢do para sanar

quaisquer davidas sobre o procedimento de renovacao presencial ou on-line.



1II. Melhor iluminagdo do acervo e melhorar equipamentos de informatica

R: Este comentario ndo se refere diretamente a realizagao de jornada flexibilizada dos
Técnicos Administrativos. Contudo, algumas providéncias ja foram tomadas para a
resolugdo deste problema, na persisténcia das dificuldades encaminharemos as demandas

para que possamos encontrar novas solucdes mais adequadas.

1V. Aumentar o horario da biblioteca para o periodo noturno.

R: A biblioteca ja funciona no periodo noturno até as 22:00 e, no momento a propor¢ao
da demanda e a porcentagem as avaliagdes positivas sobre e o horario de funcionamento

nao justificam a extensdo do horario.

V. Servico de catalogag¢do e disponibilizagdo das obras nas estantes é moroso.

Sugestdo de colocar as fungoes especificas de cada servidor no quadro de horarios.

R: Este comentirio também ndo se refere diretamente a realizagdo de jornada
flexibilizada dos Técnicos Administrativos. No entanto, esclarecemos que, o
processamento técnico dos livros adquiridos através do processo de compras, sdo
realizados imediatamente assim que os livros chegam na biblioteca. Os livros adquiridos
através de doagdo ou pagamento de multa, tem todo um processo como assinatura em
termos de doacdo/pagamento de multa, pesquisa de precos, e, como todo material ¢é
patrimoniado, enviamos a planilha dos mesmos para o Setor de Patriménio e ficamos no
aguardo dos respectivos patrimonios para iniciar o tratamento da informagao

(catalogacdo, processamento técnico, etc.).

VI otimo...

R: A equipe da biblioteca agradece o elogio.

VII. Considero importante a flexibilizagdo da jornada, desde que se cumpra o
atendimento ininterrupto de 12 horas e que sempre haja um servidor responsavel no
setor, apto a solucionar a demanda apresentada.,

R: A Biblioteca funciona 14h ininterrupta, consequentemente a equipe de atendentes da

biblioteca cumpre rigorosamente a jornada de 12 horas, exceto, diante de eventuais

convocagdes, ocasides nas quais o setor permanece fechado durante o periodo da



convocacao, retornando ao trabalho assim que termina e, todos os servidores realizam
jornada de 8 horas. Demandas a serem solucionadas por demais servidores devem ser
encaminhadas, visto que alguns servidores nao compdem o revesamento da jornada

flexibilizada.

VIII. Cobrar situagoes de siléncio dos usuarios do ensino médio durante o horario de

almoco, atrapalha na concentragdo.

R: Este comentério ndo se refere diretamente a realizacdo de jornada flexibilizada dos
Técnicos Administrativos. Procuramos sempre zelar pelo siléncio no ambiente da

biblioteca, contudo a acustica ndo ajuda.
IX. Expandir o hordrio de funcionamento até o fechamento do campus.
R: Atualmente a Biblioteca funciona 14h ininterrupta, das 08:00 as 22:00 e no momento a

propor¢ao da demanda e a porcentagem as avaliagdes positivas sobre o horario de funcionamento

ndo justificam a extensdo do horério.



AVALIACAO DO SETOR — LABORATORIOS DE OUIMICA E BIOLOGIA

1) Qual a sua avaliacio a respeito do atendimento do setor?

@ Otimo
@ Bom
& Reqular

& Ruim
.‘ @ Péssimo

2) Como vocé avalia o horario do atendimento do setor?

@ Otimo
& Bom

& Regular
@ Ruim

@ FPessimo




3) Como vocé avalia o atendimento as demandas e os prazos estabelecidos para

realizacio dos servicos do setor?

@ Otimo
& Bom

O Requiar
& Fuim

& Feécsimo

4) Vocé teve dificuldades para encontrar o quadro de horarios dos servidores

desse setor?

@& Sim
@& Nio




5) Por favor, se vocé tem alguma sugestio ou se ha algum apontamento que
vocé julga importante para a avaliacdo e que nio tenha sido abordado

neste questionario, descreva abaixo:

L. Essas respostas se referem apenas aos técnicos. No que se refere a coordenagdo
dos laboratorios, o responsdvel deveria se atentar mais as solicitagoes e ter boa
vontade no atendimento. Esse lance de esquecer, deixar pra depois, ou de simplesmente
ignorar e ndo responder emails (o que mais acontece, e é reclamag¢do de muita
gente), ndo condiz com a postura de alguém que estd na coordenacdo de qualquer

setor.

R: Sobre esta avaliagdo s6 podemos escrever que estamos cientes da sugestdo. O
Coordenador de Laboratorios, com relagdo ao nosso trabalho, quando dependemos dele,

mostra-se solicito, atendendo a todas demandas.



AVALIACAO DO SETOR — COORDENADORIA DE ASSUNTOS
ACADEMICOS

1) Qual a sua avaliacio a respeito do atendimento do setor?

@ Ctimo
@ Bom

& Regular
@ Ruim

@ Péssimo

49’%

2) Como vocé avalia o horario do atendimento do setor?

@® Gtimo
@ Bom

& Regular
@ Fuim

@ Passimo




3) Como vocé avalia o atendimento as demandas e os prazos estabelecidos para

realizacio dos servicos do setor?

@ Otimo
& Bom

& Regular
& Fuim

@ FPessimo

348,8%

4) Voce teve dificuldades para encontrar o quadro de horarios dos servidores

desse setor?

@ Sim
@& Nio




5) Por favor, se vocé tem alguma sugestio ou se ha algum apontamento que
vocé julga importante para a avaliacdo e que nio tenha sido abordado

neste questionario, descreva abaixo:

1. Comissdo deveria avaliar casos em que servidor deixa o setor para fazer
atividades extras (como projetos). A composi¢do da flexibilizagdo dos horarios e o

atendimento a comunidade é deixada em segundo plano.

R: Nenhum servidor lotado no setor tem atualmente participacdo em projetos. Aqueles
que por ventura tem interesse em participar de alguma atividade no campus sempre o faz
fora do horario de trabalho. Os servidores somente se ausentam em dias de convocagoes

para reunioes.

11. um atendimento presencial na sala programado

R: Nao fazemos atendimentos programados ja que o setor atende das 07:00 as 21:00h.

Totalizando 14 horas de atendimento ininterrupto.

1I1. O Gustavo e a Cissa sdo os que mais atenciosos e prestativos, sempre fazendo de

tudo para ajudar.

R: Os servidores buscam sempre atender as demandas da melhor maneira possivel.

Felizes com o reconhecimento.

1V. Sugestdo de colocar as fungoes especificas de cada servidor no quadro de

horarios.

R: Sugestdo sera avaliada pela equipe. As fungdes do setor estdo descritas no
organograma (Resolucao 032/2019 de 27 de marco de 2019) e disponiveis para consulta

na pagina do Consup.

V. Melhoria no atendimento e resolugdo de problemas

R: Estamos sempre em busca de melhorias e de desburocratizar o que € possivel.



AVALIACAO DO SETOR - COORDENADORIA PEDAGOGICA E DE
ASSUNTOS ESTUDANTIS

1) Qual a sua avaliacio a respeito do atendimento do setor?

@ Otimo
@ Bom

& Reguiar
& Ruim

@ Péssimo

2) Como vocé avalia o horario do atendimento do setor?

@® Otimo
@ Bom

@ Regular
@ Euim

@ Pessimo




3) Como vocé avalia o atendimento as demandas e os prazos estabelecidos para

realizacio dos servicos do setor?

@ Otimo
@ Bom

& Regular
@ REuim

@ Passimo

4) Vocé teve dificuldades para encontrar o quadro de horarios dos servidores

desse setor?

@ Sim
@ MNao




Consideragoes gerais da coordenadoria acerca da avalia¢do: Em resposta a solicitagdo
de pronunciamento desta Coordenadoria sobre a avaliagdo da jornada de 30h, referente

ao periodo de 01/03 a 30/09/2019, seguem nossas consideragdes:

Consideramos a avaliagdo do setor muito positiva, tendo uma otima pontuagao
em todos os quesitos objetivos: atendimento ao publico, horario de funcionamento,
atendimento as demandas e prazos estabelecidos para realizagdo dos servicos e quadro de

horéarios dos servidores.

No quesito 1, relativo ao atendimento no setor, a maioria dos respondentes,
56,8%, considerou como 6timo o servico realizado; 34,1% consideraram o atendimento
bom e 9,1% consideraram como regular, ruim ou péssimo, podendo-se aferir que 90,9%

das pessoas atendidas estdo satisfeitas com o atendimento ofertado.

No quesito 2 - "hordrio de atendimento", a maioria das respostas foi avaliada
como Otimo - 54,5%; avaliaram como bom, 31,8% dos respondentes, ¢ 9,1% como
regular; 4,6% avaliaram como ruim ou péssimo. Este resultado demonstra que 86,3% das

pessoas que responderam ao questionario estao satisfeitas em relagdo a este aspecto.

No terceiro topico - "atendimento as demandas e prazos estabelecidos para
realizagdo dos servigos" - a avaliacdo apresenta os seguintes resultados: a maioria das
respostas - 54,5% - considerou o atendimento 6timo; 34,1% bom e 11,4% avaliaram

como regular, ruim ou péssimo. Este resultado demonstra que 88,6% das pessoas que
responderam a avaliacdo estdo satisfeitas em relacdo a este servigo.

No quesito 4 - "quadro de horarios", 88,6% dos respondentes disseram que nao
tiveram dificuldade em encontrar o horario, e apenas 11,4% responderam de forma

negativa.

5) Por favor, se vocé tem alguma sugestio ou se ha algum apontamento que
vocé julga importante para a avaliacdo e que nio tenha sido abordado

neste questionario, descreva abaixo:

L Necessita de servidores para realizar atendimentos prioritarios e para realizacdo de

rondas pelo espago.

R: O setor receberd um novo servidor no préximo més, com isso algumas agdes serdo
remanejadas e redefinidas objetivando o aprimoramento do atendimento prestado.
Contudo ¢ pertinente ressaltar que esta coordenadoria atua promovendo acdes preventivas,
visando o desenvolvimento autonomo do estudante e na perspectiva de que todos

servidores s3o educadores. Cabe ressaltar que o setor presta atendimento a



alunos/pais/docentes e demais membros da comunidade, promovendo agdes preventivas,
com vistas ao desenvolvimento e atuacdo de forma autonoma e responsavel por parte
do(a) estudante conforme as normas legais, institucionais e de convivéncia entre as
pessoas que circulam no espago escolar, assim como deveria assumir-se institucionalmente
a perspectiva de que todo adulto que atua profissionalmente neste espaco escolar deve
estar imbuido de uma conceituagdo mais ampla sobre ser educador. Assim sendo,
acreditamos que todos os servidores do Campus podem e devem agir de forma a evitar

descumprimentos do regimentos escolar.

1I. (Comentario suprimido por citar pejorativamente o nome de servidores. Respostas

elaborada pela coordenadoria abaixo)

R: Tal apontamento ndo se aplica a jornada flexibilizada de 30 horas, porém, dado o teor
do comentdrio, gostariamos de manifestar que o autor, ao longo de sua resposta,
demonstra ndo conhecer os procedimentos e a atuacao dos profissionais que compdem a
coordenadoria. De toda forma, todas as ponderacdes serdo discutidas e servirdo de
complemento para a reflexdo e reformulagao pela qual esta coordenadoria esta passando.

Apesar das observacdes ndo se aplicarem a avaliagdo proposta, gostariamos de
esclarecer alguns pontos. Primeiramente, agradecer a oportunidade de reflexao e analise de
nosso trabalho, o que nos possibilita desenvolver de forma mais eficaz a nossa pratica
enquanto educadores.

Dando sequéncia, no que refere-se a citacdo do nome da servidora, salientamos que
todas as agdes e orientacdes realizadas por esta coordenadoria sdo embasadas na
Regulamentagdo Disciplinar Discente.

Trabalhamos num processo de orientacdo a alunos para que conscientizem-se de
que no ambiente escolar existem regras a serem seguidas. Entendemos que, para alguns, ¢
dificil aceitar tais orientacdes. Assim, como a orientacdo disciplinar ¢ inerente as
atividades desta coordenadoria, acreditamos que a mesma possa ter sido interpretada
equivocadamente pelo respondente. No mais, ndo hd qualquer embasamento de fatos que
corroborem com as alegacdes feitas.

Em continuidade, destacamos que alguns relatos indicam certo desconhecimento

em relagdo aos procedimentos e atuacao dos profissionais desta Coordenacao. Vejamos:

a) Vocés falam mais do que fazem. Falam sobre o bullying, dizem sobre o combate a violéncia ou
exposi¢do contra a mulher, mas o que estdo fazendo sobre isso? Palestras? Teatros? Acho lindo,

mas pouco eficaz.



Aqui ¢ importante esclarecer alguns pontos: o (a) proprio (a) respondente
considera que a escola proporciona um espago para discussdo de temas relevantes a
formacao de nossos discentes, como “Bullying”, “Combate a violéncia ou exposi¢ao
contra a mulher”, por meio de palestras e apresentagdes teatrais. Realmente, esta
Coordenagao tem trabalhado durante todo o ano nao s6 estas tematicas, como também
outras relacionadas a orientagdo, inclusdo de pessoas com deficiéncia, respeito as
diferencas, violéncia na escola, Orientagdo Profissional e Projeto de Vida, Satide Mental,
combate ao racismo, combate a homofobia, Direitos Humanos, Prevencdao a Evasao,
Dificuldades de Escolariza¢do, Relagdo Professor-Aluno, Orientagdo as familias, Etica e
Cidadania, dentre outros. Todas essas tematicas sdo trabalhadas ndo apenas por meio de
palestras e/ou teatro (que, alids, em consulta aos proprios estudantes, realizada por equipe
da CPAE, sobre a forma de como gostariam que fossem abordadas questdes como
bullying e saude mental, estas foram as mais citadas).

Nossas agodes sdo cotidianas, realizadas no dia a dia da escola, com atendimentos
sistematicos aos estudantes, servidores, pais ¢ comunidade externa. Também realizamos
projetos de ensino, pesquisa e extensao, rodas de conversa, exibicao de filmes seguidos de
debates, apresentacdes artisticas e culturais, reunides, escuta qualificada, entre outros
procedimentos. Este desconhecimento em relagdo a atuagdo desta Coordenadoria nos
serve de indicador de que nossas agdes necessitam ser divulgadas e esclarecidas de forma
mais eficaz.

Outro ponto a ser destacado ¢ que acreditamos na escola enquanto um espaco de
didlogo, de desenvolvimento humano, de luta para a inclusdo de todas as pessoas, de
transformacao e resisténcia. Porém, a escola também tem seus limites, pois ¢ constituida
por sujeitos, capazes de errar e de acertar; portanto, a escola, sozinha, nao pode tudo, ela ¢
um espago de construgcdo coletiva do saber e de formas mais dignas de vida. Por fim,
enfatizamos que acreditamos na arte como possibilidade transformadora e revolucionaria,
capaz de preencher espagos e provocar rupturas ainda impensadas pela ciéncia, portanto,

instrumento fundamental na pratica educativa.

b) Além disso, as informacdes que os alunos repassam para a psicéloga NAO DEVEM ser
repassadas para ninguém, nem mesmo para a coordenadora do setor. SAO INFORMACOES
PESSOALIS e o aluno POSSUI O DIREITO de ndo querer repassa-las. Ou seja, é sempre bom ter
em mente que se o aluno esta desabafando, o que ele diz ndo pode ser repassado em hipotese

alguma para ninguém a ndo ser que ele PERMITA.

Mais uma vez agradecemos a oportunidade de repensar nossa atuagdo, sendo

importante enfatizar que ha também um desconhecimento da atuacdo dos profissionais,



sobretudo na area de Psicologia, que até hoje, infelizmente, ainda ¢ uma éarea cercada por
mitos e tabus, cabendo a nds, profissionais, esclarecer continuamente nossa pratica. O
psicologo que atua na escola - psicdlogo escolar - ¢ constantemente confundido com o
psicologo clinico, gerando equivocos que acabam por dificultar nossa propria atuagdo e
comprometer nosso trabalho. Vale ressaltar que o psicélogo escolar trabalha no sentido de
superar um modelo clinico-terapé€utico na escola, tendo sua pratica pautada na institui¢ao
escolar e nas demandas a ela inerentes. Nao que ndo haja uma escuta qualificada das
questdes que permeiam este espaco. Esta escuta ¢ extremamente importante para uma
analise institucional, e ndo apenas individual. Assim, ¢ importante esclarecer alguns
aspectos do trabalho realizado:

1 - Informagdes de carater sigiloso ndo sdo de forma alguma repassadas. O
psicologo segue o que determina o Codigo de Etica Profissional do Psicologo, a saber:
Art. 60 - O psicologo, no relacionamento com profissionais ndo psicologos: (...) b)
Compartilhara somente informagoes relevantes para qualificar o servi¢o prestado,
resguardando o carater confidencial das comunicagoes, assinalando a responsabilidade,
de quem as receber, de preservar o sigilo. (...) Art. 12 - Nos documentos que embasam as
atividades em equipe multiprofissional, o psicologo registrard apenas as informagoes
necessdrias para o cumprimento dos objetivos do trabalho (CODIGO DE ETICA
PROFISSIONAL DO PSICOLOGO, 2005).

2 - O psicologo sempre comunica a pessoa atendida aquilo que precisa ser
repassado a equipe ou a familia, discutindo, ouvindo e esclarecendo essas questdes a
propria pessoa, em uma relacdo de respeito e confianga mutua.

Assim, ¢ importante que toda a escola tenha a dimensao de como o psicélogo atua,
pois esse desconhecimento pode, como dito anteriormente, afetar todo um trabalho que ¢
sempre desenvolvido de forma ética e responsavel, cabendo a nds, profissionais, divulgar

de forma mais efetiva essa atuagao.

¢) E quanto a alunos que faltam porque estio deprimidos ou estdo em um nivel avancado de
ansiedade, o que vocés fazem é basicamente pressionar os pais. E isso piora tudo de uma maneira
estrondosa, principalmente quando os pais ndo compreendem muito bem o que ¢ a depressdo.

Fagam um acompanhamento direito, justo, honesto.

Mais uma vez o relato demonstra um desconhecimento de nossa pratica. A relagao
dos profissionais com as familias de nossos estudantes sdo sempre baseadas no respeito
mutuo, orientacdes e encaminhamentos a profissionais externos dos casos que chegam até
nos e que extrapolam a possibilidade de resolucao na escola. Ainda assim, todos os casos

sdo acompanhados e buscamos juntamente com as familias aquilo que nos ¢ possivel



enquanto instituicdo de ensino. Somos opostos a logica de culpabilizagdo seja da familia,
do aluno ou dos profissionais da escola, hd muito perpassada nas questdes educacionais e
que dificulta a busca de solugdes conjuntas e a transformacao socio/institucional.

Esclarecemos, ainda, que questdes relacionadas a saude mental sdo trabalhadas
prioritariamente de forma preventiva, pois, como ja dito, estamos num espago educacional,
diferente do espago médico-hospitalar, que trabalha numa perspectiva curativa. Esse ndo ¢
o nosso foco de atuacdo, apesar de contribuirmos com agdes que estdo diretamente
relacionadas a qualidade de vida e saude de nossos alunos. Ressaltamos que somos um
setor aberto ao didlogo, um setor que recebe todas as questdes individuais e coletivas que
perpassam o espago escolar e afetam o desenvolvimento de nossos alunos. Um setor
composto por profissionais que acolhem todos os dias o sofrimento e a alegria destes
estudantes. Esse ¢ o nosso trabalho e com certeza existem falhas. Porém, reiteramos o
carater dialdgico do setor e nossa disposicao, €tica e honestidade em escutar e auxiliar na
transformacdo da realidade de nossos alunos, com o compromisso de estarmos sempre
aprimorando nossa atuagao.

Em relacdo as adverténcias, ressaltamos que esta coordenadoria sempre se pauta
pela primazia do carater educativo, ficando a puni¢cdo com adverténcia como recurso no
caso do esgotamento das possibilidades de orientagdo. Além disso, sempre que necessario,
iniciamos com uma adverténcia verbal, que fica registrada, s6 recorrendo a adverténcias
escritas e comunicados aos pais em casos mais graves e/ou de reincidéncia.

Essa pratica estd, inclusive, em acordo com a Resolucao n° 118-2016, que

estabelece o Regulamento Disciplinar do Corpo Discente do IFSULDEMINAS:
Art. 8o — O modelo educativo-disciplinar esta orientado para a promogdo do processo de
autodisciplina, de participa¢do responsavel e de constru¢do do conhecimento da
realidade, buscando uma formagdo pautada pela cidadania e respeito a diversidade
humana.

Consideramos importante que o (a) autor (a) da questdo inteire-se do referido
regulamento antes de fazer ilagdes irresponsaveis em relacdo a atuacdo dos servidores
desta coordenadoria.

Enfatizamos que estdo disponiveis outros canais/meios de comunicagdo para
assuntos que nao se refiram especificamente a avaliagdo da jornada flexibilizada de 30

horas, a exemplo das caixas de ouvidoria espalhadas pelo Campus.

1II. (Comentario suprimido por citar pejorativamente o nome de servidores. Respostas

elaborada pela coordenadoria abaixo)

R: Nao se aplica a jornada flexibilizada de 30 horas, porém, apesar de ndo caber tal citacao



pessoal na avaliagdo citada, ressaltamos que parece-nos ndo ser do conhecimento do
respondente as competéncias da servidora, haja vista que na designagdo de um servidor
para o exercicio de determinada funcdo alguns critérios sao estudados e observados, bem
como o perfil do mesmo. A servidora em questdo, além de coordenar a CPAE, atua em
varias das acdes mencionadas no presente documento e zela pelo cumprimento da
Resolucao no 118/2016 de 15.12.2016 — Regulamentagdo Disciplinar do Corpo Discente
do IFSULDEMINAS - em que constam os direitos, os deveres e os vetos direcionados aos
alunos. Essa regulamentacao deve fazer parte do conhecimento do corpo discente,
evitando ocorréncias que prejudiquem o ambiente educativo.

Entendemos que fazer cumprir a Regulamentacdo Disciplinar do Corpo Discente
incomoda e nem sempre ¢ algo que agrada a todos, no entanto, o cumprimento da mesma ¢
essencial para o processo de formacao do aluno. Logo, visando a preservagao da ordem, da
seguranca, da integridade fisica, psiquica e moral, bem como da dignidade dos discentes,
determinados procedimentos sdo necessarios para a constru¢cdo ¢ o desenvolvimento do
educando como um ser unico, humanizado e critico, viabilizando uma convivéncia

saudavel de toda a comunidade escolar.

1V. Sugestio de colocar as fungoes especificas de cada servidor no quadro de

horarios.

R: Essa sugestdo ja estd sendo discutida desde a implantagio da CPAE, inclusive, as
acOes relacionadas ao cargo exercido por cada servidor ja foram encaminhadas para a

realizagdo dessa agao e serao amplamente divulgadas em breve.

V. Servidor quando ndo presente em seu local de trabalho deve deixar informagdo ao
usuario do local onde se encontra ou a quem devera se dirigir para receber o

atendimento e ndo somente o encaminhamento.

R: Esse tem sido o procedimento utilizado desde a implanta¢do da jornada flexibilizada de
30 horas, no entanto, algumas vezes esquecemos de colocar 0s avisos ao nos ausentarmos
das salas. Diante disso, agradecemos a oportunidade de repensarmos nossos
procedimentos e comprometemo-nos em ficar mais atentos quanto a0s mesmos.

Em relagdo aos encaminhamentos realizados pelos servidores desta coordenadoria,
em algumas situagdes, ¢ a Unica solucdo cabivel de execu¢do no momento, dadas as
especificidades das demandas e das atribuigdes inerentes aos cargos dos servidores. Por
exemplo, a auxiliar em administracdo nao pode fazer uma escuta como a psicologa ou uma

orientacdo pedagodgica como as pedagogas. Porém, quando se trata de atendimento geral, o



procedimento ja estabelecido na coordenadoria ¢ o atendimento da demanda.

VI. Servidores sobrecarregados devido a alta demanda de servigo.

R: Cabe ressaltar que esse ¢ um problema que, por diversas vezes, os servidores levaram a
gestdo. E oportuno mencionar que a enfermeira, servidora deste setor, voltou do
afastamento para capacitagao nos ultimos dias do periodo a que se refere essa avaliagdo.
Além disso, receberemos no proximo més uma nova servidora, justamente visando a
diminui¢do da sobrecarga dos servidores do setor.

Tendo em vista o resultado da avaliacdo da jornada flexibilizada das 30 horas,
pode-se considerar que o setor foi muito bem avaliado no periodo. No entanto, ¢
importante registrar que algumas acdes necessitam ser repensadas para que possamos
elevar o grau de satisfacdo das pessoas que utilizam nossos servicos.

Salientamos o fato de que houve uma reorganizag¢do do setor no periodo avaliado,
uma vez que em maio deste ano, com a mudanga em nosso Organograma, o setor passou a
ser uma coordenadoria, agregando novos servidores a sua composi¢ao e, também, novas
atividades. Ressaltamos que essa nova organizacdo, diferente da anterior, demanda um
periodo de adaptagdo tanto dos servidores quanto de nossos alunos e de suas familias.

Por fim, destacamos, também, que entre marco e maio de 2019 o setor era
composto por um numero menor de servidores, cerca de um ter¢o do que possui
atualmente. Tal fato pode ter comprometido o atendimento ao publico em algum

momento, considerando as inimeras demandas atendidas pelos servidores.



AVALIACAO DO SETOR — COORDENADORIA DE EXTENSAQ

1) Qual a sua avaliacio a respeito do atendimento do setor?

@ Otimo
@ Bom

@ Regular
@ Rum

@ Feéssimo

2) Como vocé avalia o horario do atendimento do setor?

@ Otimo
@ Bom

@ Regular
@ Euim

@ Féssimo




3) Como vocé avalia o atendimento as demandas e os prazos estabelecidos para

realizacio dos servicos do setor?

@ Otimo
& Bom
@& Regular

& Ruim
:_—-:“A @ Péssimo

4) Voce teve dificuldades para encontrar o quadro de horarios dos servidores

desse setor?

@ sim
@ Mo




5) Por favor, se vocé tem alguma sugestio ou se ha algum apontamento que
vocé julga importante para a avaliacdo e que nio tenha sido abordado

neste questionario, descreva abaixo:

1L O setor é extremamente burocratico. Demora demais para abrir um projeto de
extensdo. Aléem disso, o fato de o professor substituto ndo poder colaborar em um

projeto de extensdo, mesmo que em um curto periodo de tempo, é ridiculo.

R: Os procedimentos necessarios para dar inicio a um projeto de extensdo sao definidos
pelo Nucleo Institucional de Pesquisa e Extensdo (NIPE) e ndo pela Coordenadoria de
Extensdo. As etapas de cadastro do projeto no sistema, bem como analise e deferimento
pelo Nucleo sdo necessarias para garantir que o projeto de fato se configura como
atividade de extensdo, além de se garantir adequagdo do cronograma, dos objetivos
propostos, do publico a ser atendido pelo projeto, além de outros aspectos. Nao ha
impedimento para que um professor substituto colabore em um projeto de extensao. A
titulo de exemplo, copiamos abaixo um trecho do edital 000 - Extensao, edital de fluxo

continuo voltado a cadastro de projetos de extensdo sem fomento:

2. PROPONENTE E EQUIPE EXECUTORA

2.1. Poderdo apresentar propostas, na condi¢do de coordenadores, os servidores do =
quadro efetivo do IFSULDEMINAS Campus Pogos de Caldas, sendo que cada projeto
podera ter apenas um coordenador.

2.2. A equipe executora podera ser composta por servidores efetivos, Vvisitantes,

substitutos, discentes e colaboradores externos.

Texto semelhante figurou também nos editais 36/2018 e 41/2019, de fomento interno de

projetos de extensdo, publicados pelo NIPE nos ultimos dois anos.

1I.Melhorar atendimento e resolugdo de problemas apresentados.

R: Procuramos atender o publico interno e externo sempre da melhor forma possivel,

fazendo o que esta ao nosso alcance para resolver os problemas apresentados.



AVALIACAO DO SETOR — CENTRAL TECNICA

1) Qual a sua avaliacio a respeito do atendimento do setor?

@ Otimo
@ Bom
& Regular

& Ruim
@ Péssimo

2) Como vocé avalia o horario do atendimento do setor?

@ Otimo
& Bom

@& Regular
& Ruim

@ FPessimo




3) Como vocé avalia o atendimento as demandas e os prazos estabelecidos para

realizacio dos servicos do setor?

@ Otimo
& Bom

0 Regular
@ Ruim

@ Féscsimo

4) Voce teve dificuldades para encontrar o quadro de horarios dos servidores

desse setor?

@ Sim
@ Nio




5) Por favor, se vocé tem alguma sugestio ou se ha algum apontamento que
vocé julga importante para a avaliacdo e que nio tenha sido abordado

neste questionario, descreva abaixo:

Ndo houve respostas ao formulario neste item.

Consideracoes Gerais da Coordenadoria acerca da avaliacdo:

1. Atendimento do setor:

Tendo em vista que o setor teve 85,7% de avaliacdes positivas (bom ou 6timo)
neste critério, se considera que o atendimento ao publico estd sendo realizado de forma
satisfatoria, seguindo o padrdo de qualidade almejado.

Contudo, causa estranheza a avaliagdo negativa isolada sem uma justificativa ou
sugestdo para melhoria. O setor busca sempre atender, dentro das possibilidades, toda e

qualquer sugestdo apontada.

2. Horario de atendimento do setor:

Tendo em vista que o setor teve 92,9% de avaliacdes positivas (bom ou 6timo)
neste critério,considera-se que o setor esta atendendo a necessidade quanto ao horario de
atendimento.

Os servidores da Central Técnica atendem de forma ininterrupta durante 15 horas
e 30 minutos todos os dias, comecando as 7:00h e terminando as 22:30h (durante todo o

funcionamento do campus).

3. Demandas e prazos estabelecidos para realizacao dos servi¢os do setor:

Tendo em vista que o setor teve 71,4% de avaliacdes positivas (bom ou 6timo)
neste critério,considera-se que o setor esta atendendo a necessidade quanto as demandas e
prazos de forma satisfatoria.

Para que o atendimento destas demandas possa melhorar ainda mais, ja esta sendo
implementado procedimentos e normas de solicitagdo para servigos realizados pelo setor.
Atualmente, todos os servicos pertinentes ao setor que sdo solicitados previamente pelo
email da central técnica, sdo atendidos de forma prioritaria.

Sendo assim, acredita-se que o setor teria mais espaco para melhoria se a
avaliacdo apontasse sugestdes ou comentarios daquele que avaliar negativamente (ruim

ou péssimo) este critério.



4. Quadro de horarios dos servidores do setor

Tendo em vista que o setor teve 85,7% de avaliagdes positivas (bom ou 6timo)
neste critério,considera-se que grande parte dos usuarios estdo encontrando o quadro de
horarios dos servidores.

O quadro de horarios esta fixado ao lado da porta de acesso da Central Técnica e

no site institucional.

5. Sugestdes e Apontamentos

Considerando que nao houve sugestoes e apontamentos para o setor por parte dos
avaliadores, entende-se que a Central Técnica vem desempenhando um bom trabalho no
atendimento ao publico.

Contudo, diante da avaliacao negativa isolada em cada critério, se recomenda que
no proximo acompanhamento avaliativo se torne obrigatorio uma justificativa ou
sugestdo, de no minimo 35 caracteres, para as avaliagcdes negativas (ruim ou péssimo).

Desta forma, a avaliacdo se tornara um ambiente que vai oferecer maiores
possibilidades de melhorias aos setores, impedindo que esta ferramenta seja utilizada
equivocadamente para fins pessoais, deixando o foco dos avaliadores para o perfil

profissional do setor.



CONSIDERACOES FINAIS

Esta avaliagdo contou com a participacdo de 85 usudrios, sendo 34 TAEs, 16
docentes e 35 discentes. Importante notar que este numero de respondentes ¢ bastante
superior ao das ultimas avaliacdes, o que ajuda na utilizagdo dessa ferramenta como
forma de constante aperfeigoamento do servigo prestado pelas coordenadorias aqui

avaliadas.

Foram avaliadas apenas as coordenadorias que realizam jornada flexibilizada e,
mediante as avaliagdes dos usuarios que responderam que ja precisaram dos servigos
dos setores, consideramos a predominancia de avaliagdo positiva (6timo ou bom) em
todos os setores.

Os resultados foram enviados para todas as coordenagdes, que tiveram acesso
aos graficos e comentarios, podendo ndo sé responder aos usuarios, como repensar
algumas praticas e aperfeigoar a qualidade do servigo prestado a comunidade.

A avaliagdo fornece subsidios para que se conclua que a maioria dos
respondentes considera de forma positiva o horario de atnedimento e o servigo realizado

pelas coordenadorias que funcionam no regime de jornada flexibilizada.

Esta avaliacdo serd enviada a dire¢do do campus e publicada no site

institucional.



